CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO
ESTADO DE GOIAS - CORE/GO

ATENGAO!

Prezado (a) FORNECEDOR (a), obrigado pelo interesse na contratacéo.
Leia atentamente as REGRAS e o TERMO DE REFERENCIA, abaixo.

REGRAS E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO VIA DISPENSA ELETRONICA

Fundamento: Lei n® 14.133/21 e Instrucao Normativa
SEGES/ME n© 67, de 8 de julho de 2021.

1) O FORNECEDOR interessado em participar da Dispensa Eletronica dever3,
obrigatoriamente, baixar o Termo de Referéncia, ler o documento na integra e estar de acordo
com as regras descritas.

2) As informacdes acerca do objeto (especificagdo técnica), local e condicbes de entrega,
recebimento, critério de aceitagao, fiscalizagao e pagamento constam no Termo de Referéncia.

3) Em caso de duvidas, entrem em contato no telefone (62) 3086-9507 ou por e- mail:
licitacao@core-go.org.br ou contab04@core-go.org.

4) Havendo divergéncia entre o produto ou o servico descrito no CATMAT/CATSER e o
informado na descricdo complementar, vale o informado na descrigao do Termo de Referéncia.

5) O FORNECEDOR, quando aplicavel, que informar no campo do sistema "marca" termos
genéricos como “diversos, dvs, de acordo com TR, compativel, etc.” sera desclassificada. A
proposta/lance vincula a marca apresentada via sistema, razdo pela qual ndo aceitaremos
marca diferente da apresentada no sistema.

6) O FORNECEDOR devera ter atencao ao lancar o seu prego, a fim de evitar valor inexequivel.

7) O FORNECEDOR também devera estar ciente do art. 8° da Instrucao Normativa SEGES/ME
n® 67, de 8 de julho de 2021, in verbis:

“Fornecedor

Art. 80 O fornecedor interessado, apds a divulgagao do aviso de contratacao
direta, encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa
Eletronica, a proposta com a descrigao do objeto ofertado, a marca do produto,
quando for o caso, e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura
do procedimento, devendo, ainda, declarar, em campo proprio do sistema, as
seguintes informagdes:

I- a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracao
Publica;
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II- o enquadramento na condicao de microempresa e empresa de pequeno
porte, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, quando couber;

III- o pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condigdes gerais da
contratacdo, constantes do procedimento;

IV- a responsabilidade pelas transacdoes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

V- o cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da
Lei n© 8.213, de 24 de julho de 1991, se couber; e

VI- o cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°® 14.133, de
2021.”

8) No prego ofertado deverao estar inclusos todos os impostos, os descontos e os transportes,
ou seja, estas despesas serao por conta do fornecedor.

9) O FONECEDOR devera ter atencao para que, caso tenha ocorréncia impeditiva de licitar
como sancgao aplicada por algum 6rgao, prevalece o que esta contido no Art. 156, §4° da Lei
14.133/2021, na qual a abrangéncia de punicdo se refere ao Ente Federativo, neste caso,
Unido, e ndo somente com relacdo ao érgao sancionador.

10) Apds o encerramento da sessao publica e no prazo maximo de 2 (duas) horas, o agente
da contratagao verificara a documentacao do FORNECEDOR com o melhor preco, ou seja, a
12 colocada dos respectivos itens, nos seguintes portais: 1) SICAF - Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores/Consulta/Situacao do Fornecedor (acesso Governo) e 2) Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/), de acordo com o item
7 do Termo de Referéncia.

10.1) Caso o agente da contratagao ndo logre éxito na consulta, sera concedido o mesmo
prazo para que o FORNECEDOR envie, por meio do sistema (caso essa funcionalidade esteja
disponivel), a documentacdo, a proposta e, se necessario, documentos complementares,
adequados ao Ultimo lance ofertado pelo vencedor. A solicitacdo serd encaminhada no
endereco do e-mail cadastrado pelo FORNECEDOR junto ao SICAF, sendo que a informagao
incorreta ou desatualizada é de responsabilidade do FORNECEDOR.

10.1.1)Essa documentacao devera ser apresentada como complemento da proposta de pregos
apresentada via sistema informatizado, em papel timbrado da empresa (de preferéncia),
contendo o CNPJ, data, preco, marca, descricao detalhada do material a ser empregado na
prestacao do servigo, quando for o caso. A referida documentacao deve estar de acordo com
o descrito pela Empresa na Dispensa Eletronica e validade minima de 30 dias, com todas as
caracteristicas dos servicos cotados, em especial a marca, o modelo, os acessorios e o0 prazo
de garantia, juntamente com catalogos ou folders, caso haja a contratacdo de insumos anexos
a prestacdo de servicos. O nao envio da proposta no prazo acima estabelecido sera
considerado desisténcia por parte da empresa participante e a sujeitara as sangbes previstas
na Lei n° 14.133/2021 e na Instrugao Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021.
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11) NAO aceitaremos itens com precos acima do valor de referéncia, exceto na hipdtese de a
estimativa de pregos ser realizada concomitantemente a selecdo da proposta economicamente
mais vantajosa, nos termos do § 4° do art. 7° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7
de julho de 2021.

12) O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Goids podera solicitar
documentacdo complementar para andlise e parecer da darea requisitante. Caso as
especificacdes do servigo descrito na proposta nao estejam de acordo com o que foi solicitado
pela Administracdo na Dispensa Eletronica, a proposta sera desclassificada, sendo ofertado ao
préximo colocado a oportunidade do envio de proposta, nas mesmas condicdes da vencedora
do item.

13) Os FORNECEDORES deverao participar das Dispensas EletrOnicas com os servicos que
fazem parte de sua linha de fornecimento cadastrada no SICAF ou junto a Receita Federal
(CNAE). Portanto, antes de participarem, verifiquem se o cadastro no SICAF esta atualizado,
em especial, endereco de e-mail, de telefone e os Niveis Cadastrados: I — Credenciamento; II
- Habilitacao Juridica e III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal, sob pena de ser
desclassificada, diante da impossibilidade de contato.

14) Para que o empenho possa ser emitido, o FORNECEDOR vencedor devera comprovar a
Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal, Estadual e Municipal, conforme o caso, por meio
das seguintes certidoes: 1) Receita Federal e PGFN, 2) FGTS, 3) Trabalhista, 4) Fazenda
Estadual e 5) Fazenda Municipal.

15) De acordo com a legislacao em vigor, a Administragao Publica se reserva o direito de
CANCELAR OU REVOGAR A CONTRATAC,‘AO DE QUALQUER ITEM da presente Dispensa
Eletrbnica.

Documento assinado digitalmente

b JEFFERSON PEREIRA MUNIZ
g » Data: 12/09/2024 13:48:35-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Jefferson Pereira Muniz
Agente de Contratagao

Endereco: Rua 104 n° 672 — Setor Sul — Goiania — GO — CEP: 74080-240
Tel.: (62) 3086-9515
E-mail: core-go@core-go.org.br — Web-page: www.core-go.org.br



mailto:core-go@ore-go.org.br

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO
ESTADO DE GOIAS - CORE/GO

TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE CONTRATACAO DIRETA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 041/2024

DISPENSA ELETRONICA N° 011/2024

1. OBJETO

1.1. Contratacdao de empresa especializada em fornecimento de solugao de comunicacao
omnichannel de gerenciamento de atendimento multicanais online via WhatsApp, SMS, E-mail,
Instagram, Facebook Messenger e Webchat que permitam a implementacao de atendimento
automatizado (chatbot) e humano pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo implementagao,
treinamento, suporte técnico, gerenciamento, aplicativos, provedor oficial, configuracdo,
manutencao e servigos técnicos de suporte durante a vigéncia do contrato.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 O Core-GO enfrenta desafios ao lidar com a crescente demanda de atendimentos, sendo
em sua maioria redundantes. Essa problematica sobrecarrega os operadores humanos e reduz
sua eficiéncia e capacidade de lidar com questdes mais complexas e especificas que realmente
necessitem de servidores da Entidade. Nesse sentido, entende-se que o problema pode ser
resolvido através da implementagao de chatbots capazes de responder e executar agoes
padronizadas e, caso seja necessario, encaminhe para um atendente do departamento
capacitado para resolver a demanda.

2.2 Reconhece-se a importancia de expandir os canais de comunicacdo da Entidade para
alcangar um publico mais amplo. Dessa maneira, com a crescente adogao de diferentes
plataformas e midias pelos usuarios, é essencial dispor de tecnologia omnichannel e chatbot
para os mais diversos canais de comunicagdo. Isso garantira que os usuarios possam acessar
0s servigos da instituicao de forma conveniente e consistente, independentemente do canal
escolhido, enquanto maximizamos nossa presenca online e facilitamos o acesso as informacoes
e assisténcia necessarias.

2.3 Por fim, compreende-se que a centralizacdo dos canais de comunicacdo através de
plataforma omnichannel facilita a organizacao, o gerenciamento e a padronizacao dos
atendimentos e possibilita acompanhar as atividades que vém sendo desenvolvidas pelos
colaboradores. Além disso, possibilita extrair relatérios de atendimento, de frequéncia e de
solugcao de demandas, bem como a emissao de mensagens em lotes.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS, DESCRICAO DA SOLUGAO E ESTIMATIVA DO
VALOR DA CONTRATACAO

3.1. Entende-se por “solugao de comunicagao omnichannel”, a plataforma que permite o
atendimento hibrido, o qual sera iniciado por um chatbot e, se necessario, sera direcionado
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para o atendimento humano independentemente do canal utilizado pelo usuario (Whatsapp,
Facebook, Instagram, e-mail, SMS e webchat);

3.2. A solucdo deve disponibilizar uma visdo Unica e centralizada de todos os contatos feitos
pelo usuario através do Chat, Formuldario na Web, Rede Social (Facebook, Instagram),
Mensageria Instantanea (WhatsApp / Facebook Messenger), SMS, E-mail, webchat, permitindo
0 acompanhamento do histérico de atendimentos por qualquer atendente;

3.3. Permitir disparo em lote de campanhas publicitarias, cobrangas, avisos e chamamentos
via SMS, redes sociais, e-mail, webchat, Whatsapp ou outras tecnologias que as substituam
posteriormente.

3.4. A solugao deve possuir funcionalidade de disparo ativo para automatizar o processo de
campanhas com registro das interagdes realizadas. O sistema deve, a partir de uma base de
dados em formato Excel ou Texto, enviar mensagens para cada nimero de telefone com
WhatsApp, SMS ou e-mail, distribuir automaticamente as interagbes efetivadas a um grupo de
agentes e descartar as interagdes incompletas;

3.5. A solugdo devera contar com painel de configuracdo e criagao de fluxogramas, filtros,
relatorios estatisticos e graficos, que possam ser visualizados em tempo real pelos gestores, a
fim de dar transparéncia e produzir recursos que possibilitem a gestdo, ter condicdes de avaliar
o nivel de satisfacdao da categoria, avaliar o desempenho da equipe e promover acdes que
aprimorem os atendimentos;

3.6. A solugdo deve permitir a criagdo de fluxos de atendimento automatizados para chats,
sendo a criagao dos bots ilimitada;

3.7. Intermediar a homologacdo das linhas telefonicas junto as plataformas do WhatsApp,
este cadastro devera ser de direito de uso Unico e exclusivo do Core-GO, inclusive ao final do
contrato e/ou documento equivalente;

3.8. Devera ser criada uma instancia de software e uma conta WhatsApp Business API com
usuarios, ambientes e bancos de dados distintos de forma que as informagdes ndao sejam
compartilhadas entre as duas instituicoes;

3.9. A conta WhatsApp Business API criada devera atender aos seguintes requisitos gerais:

3.9.1. Devera ser conta WhatsApp Business (WABA — Whatsapp Business Account) registrada
e configurada como conta comercial da CONTRATANTE e seguira, em todos os seus requisitos,
as politicas oficiais do Whatsapp Business;

3.9.2. Devera ser aberta em nome da Contratante e ser de sua propriedade;

3.9.3. Devera mediar todos os tramites burocraticos para o registro da conta, validacdo e
aprovacao, junto aos provedores inclusive pagamentos de custos juntamente a Meta;
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3.9.4. A CONTRATADA devera mediar todos os tramites para realizacdo de ajustes em
configuragdes relativos a conta e suas integragdes quando ndo puderem ser realizados
diretamente pela Contratante;

3.9.5. Deverao ser fornecidos a Contratante todos os dados para viabilizar o acesso a sua
conta de acesso ao WhatsApp Business API;

3.9.6. A conta devera permitir acesso a API do Whatsapp Business ou API de provedores
autorizados - Business Solution Providers (BSP) para integracdo com Whatsapp permitindo
recebimento e envio de mensagens, inclusive de forma automatizada;

3.9.7. O acesso devera ser garantido 24 horas por dia e 7 dias por semana;
3.9.8. Devera permitir envio de mensagens ativas, ou seja, de iniciativa da Contratante;

3.9.9. Devera permitir envio de mensagens contendo: texto, imagens, arquivos, localizacao,
audios, videos, links e contatos;

3.9.10. Devera permitir integracdo com sistemas corporativos incluindo sistema de
omnichannel.

3.9.11. A solugao deve dispor de integracao com o Facebook para uso da API Oficial do
WhatsApp com o Grupo Meta. Os numeros de WhatsApp devem estar obrigatoriamente
hospedados com parceiros oficiais de todas as redes sociais e plataformas digitais de contato
com o publico atendido pelo Core-GO para integragao;

3.10. Acerca da quantidade maxima de acessos ou de envios de mensagens em lote, caso a
quantidade de interacOes ultrapasse o limite contratado, o fornecedor deve garantir a nao
interrupgao do servigo, sendo garantido ao fornecedor o valor correspondente aos acessos
extras.

3.10.1. Os valores referentes aos acessos e as condicOes extras serdo os constantes da
proposta do fornecedor.

3.11. Toda a infraestrutura de servidor de hospedagem em nuvem devera ser fornecida e
mantida pela CONTRATADA sem custos adicionais;

3.12. A solugdo deve ser em nuvem com acesso seguro HTTPS ou superior, se houver a data
da implantagao;

3.13. O servico deve ser prestado totalmente em portugués brasileiro, incluindo interfaces,
menus, relatdrios e manuais que porventura sejam compartilhados com os usuarios;

3.14. A solucao deve possuir ambiente multiusuario, com senha e privilégios especificos de
acesso e exibir apenas as funcionalidades do usuario conforme seu nivel de acesso;

3.15. A solucdo deve conter integracao nativa entre os mddulos, ou seja, todos os mddulos
gque compdem o escopo da contratacao, devem ser desenvolvidos pelo mesmo fabricante e
utilizando a mesma arquitetura e base de dados da solugao como um todo. Caso nao seja,
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devera o fornecedor comprovar a viabilidade de integracdo entre os mddulos, ainda que nao
sejam desenvolvidos pelos mesmos fabricantes.

3.16. A solugao deve possuir controle de tentativas de acessos, duracao de bloqueio e controle
de inatividade;

3.17. A solugao precisa superar o volume de chamadas a APIs externas (Webhooks): até 350
mil/més.

3.18. Armazenamento minimo para relatdrios, templates e arquivos: 2GB.

3.19. A CONTRATADA ndo podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e
cadastros de usuarios, inclusive os registros de texto, audio, video e fotografias;

3.20. Os dados tratados pela solucao devem ser protegidos e deve dar suporte as novas
definicdes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/18). A solugao deve
manter requisitos de seguranca compativeis com as melhores praticas de mercado, garantidos
pelo fabricante da plataforma e tecnologia de computacdo em nuvem responsavel por abrigar
a solucao, quando for o caso;

3.21. Periodo minimo de armazenamento de dados 6 meses.

3.22. A solucao devera permitir o cadastramento do usuario contendo minimamente as
seguintes informacgdes: Nome, Telefone e E-mail;

3.23. A solucao devera permitir a segmentacao dos usuarios segundo os seus interesses e 0
seu estagio no processo de atendimento;

3.24. A solucdo devera guardar todo o histérico de contato/conversa com o usuario de
maneira cronoldgica, independentemente da plataforma de comunicagdo utilizada (Whatsapp
Business, Facebook, Instagram, e-mail, Webchat, SMS, etc.);

3.24.1. Deve possibilitar a transferéncia do atendimento para outro atendente ou
departamento juntamente com todo o seu histdrico.

3.24.2. A plataforma deve indicar o canal do atendimento que esta sendo realizado.
3.24.3. Disponibilizar ferramenta de avaliagao do atendente.
3.24.4. Deve ser gerado um nimero de protocolo para cada atendimento.

3.24.5. Devera ser disponibilizado um Unico nimero de telefone para atendimentos
simultaneos em computadores distintos.

3.24.6. A solucao consistira em modulo ativo e receptivo, possibilitando a criacdo de
conversas com contatos iniciadas pelos colaboradores do CORE-GO, bem como o recebimento
de mensagens de conversas iniciadas por usuarios externos a serem atendidos.

3.25. A solugao deve personalizar campanhas (funcionalidade de disparo) para diferentes
segmentos de usuarios;
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3.26. A solucao deve permitir que o usuario indique ao sistema a razao pela qual esta entrando
em contato e caso o sistema nao puder atender a requisicdo encaminha-lo a um atendente.

3.27. A solucao deve dispor de sistema de autoatendimento das interagOes recebidas, a fim
de realizar o roteamento das mesmas para a area final com a qual o usuario deseja falar. O
roteamento das interacdes deve seguir regras do negdcio que serdo parametrizadas pelos
administradores;

3.28. A solucdo deve permitir a criacdo e atualizacao da arvore de atendimento, com
possibilidade de criagao e inclusao de novas funcionalidades;

3.29. A solugdo deve oferecer ao atendente a possibilidade de utilizacdo de respostas pré-
definidas, que devem ser enviadas aos usuarios com facilidade e rapidez. O sistema deve
enviar mensagens de espera para os usuarios em fila;

3.30. A solucdo deve permitir multiplas sessdes de chat por atendente a serem configuradas
pelos administradores. Devera possibilitar a transferéncia de didlogos entre usudrios e
atendentes;

3.31. Por usuario entende-se aqueles que buscam servigos ou atendimento do Core-GO.
3.32. Por usuario entende-se aqueles que fornecem servicos ou atendimento ao usuario(os).

3.33. A solugdo deve identificar o canal utilizado pelo usuario para contato com a
CONTRATANTE de maneira automatica e destacar essa informacdao no “histérico do
atendimento";

3.34. A solugdo devera permitir a consulta de atendimentos anteriores e pendentes,
considerando os dados cadastrais do usuario, o protocolo gerado;

3.35. A solucdo deve gerar, a cada atendimento, niumero de protocolo Unico, seguindo as
orientagdes de arquivologia e gestao de documentos pacificadas e positivadas pela CONARQ
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS);

3.36. A solucao deve possuir interface do agente e ser capaz de processar as interagdes de
voz, texto, emojis e documentos digitalizados, além de permitir envio e recebimentos de
arquivos deste cunho, nestes suportes e extensoes;

3.37. A solugao deve disponibilizar relatdrios histdricos e em tempo real sobre o desempenho
no relacionamento com o usuario;

3.38. A solucao deve permitir avaliacao do atendente ao final de cada atendimento.

3.39. A solucao deve possuir interface para acesso aos relatdrios em tempo real e histdricos
do sistema de gerenciamento de interacoes;

3.40. Possibilitar exportar os relatérios das interacdes em formato “.xIs” (Microsoft Excel) ,
“.csv” efou “.pdf”;
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3.41. Deve conter painel de controle das conversas ativas e receptivas, no qual seja possivel
visualizar quantas conversas ativas e receptivas foram enviadas e/ou recebidas, além de
alertar quais ainda esperam por atendimento.

3.41.1. A solugao deve contemplar painel com informacdes, métricas e indicadores em tempo
real, acessivel aos administradores/gestores, dos atendimentos executados, nao executados,
fila de espera de atendimento e demais informagdes que suportem a tomada de decisOes
referentes ao remanejamento de pessoal e atendimento, bem como alteracbes de
configuragao.

3.42. Permitir a criacao de dashboards com indicadores da operacao;

3.43. A solucao deve permitir que os contatos recebidos via Facebook e Instagram sejam
distribuidos conforme a disponibilidade e especialidade dos atendentes e/outros critérios pré-
definidos;

3.44. A solugao deve gerar uma visualizagao objetiva e eficaz para cada contato recebido via
redes sociais e exibir conversas completas e organizadas;

3.45. A solucao deve atualizar as filas de agentes em tempo real para eliminar a possibilidade
de respostas duplicadas;

3.46. A solucao deve ser capaz de escalar a hierarquia de protocolos, pois a continuidade de
um chamado deve ficar vinculado ao protocolo raiz.

3.47. Deve ser integrado a aplicacao de comunicagao multicanal;

3.48. Deve permitir a criagao € manutencao de fluxos de atendimento e conversagoes por
meio de interface visual aberta ao uso da CONTRATANTE;

3.49. Deve possibilitar a reutilizacao de fluxos existentes para criagdao de novos fluxos de
atendimento.

3.50. Possibilitar o direcionamento do atendimento entre os departamentos;

3.51. Possibilitar o transbordo para outro grupo em caso de nao dispor de nenhum atendente
disponivel para atendimento, ou, permitir a personalizacdo de mensagem informando por
exemplo, que ndo contém agente disponivel, caso ndo seja de interesse da instituicao
transbordar para outro grupo;

3.52. Possuir selecao de quais atendentes poderao conectar no grupo/departamento de
atendimento;

3.53. Apds a implementacao da solucao, as atividades da CONTRATADA deverao ser focadas
no suporte pds-implantagao da solucdo.

3.54. Por atividades de suporte, entende-se que a CONTRATADA devera realizar os seguintes
Servicos:
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3.54.1. Disponibilizacdo de atualizagdes de correcao do problema;

3.54.2. Manutengdes corretivas: Correcao técnica e funcional de eventuais bugs que possam
aparecer no ambiente de producdo nos sistemas associados aos moddulos implantados e
definidos no escopo deste documento. Por “bugs” ou “erros” entende-se comportamentos
divergentes do esperado quanto ao funcionamento padrdo ja em uso nos moddulos e
funcionalidades previamente disponiveis e em uso em cada sistema.

3.54.3. Manutencdes adaptativas: ajustes técnicos e funcionais nos sistemas para deixa-los
adequados a mudancas legais, as necessidades do conselho e que estejam em concordancia
com o escopo da administracao da CONTRATANTE.

3.54.4. O registro de chamado para acionamento de solicitacdes de suporte, devera ser feito
pela CONTRATANTE em ferramenta informatizada disponibilizada pela CONTRATADA.

3.54.5. O horario de atendimento para e suporte deve ser de segunda a sexta-feira, em dias
Uteis, das 08:00 as 17:00 horas.

3.54.6. A CONTRATADA devera manter equipe suficiente e capacitada para prestar os servigos
de suporte de acordo com a complexidade da operagao.

3.54.7. O chamado deve ser atendido no prazo maximo de 24 horas e solucionado com a
brevidade necessaria para a sua correcao.

3.54.8. Caso seja constatado que houve atrasos injustificaveis na correcdo do problema que
ocasionaram prejuizos a instituicao, a CONTRATADA respondera pelo dano ocasionado.

3.54.9. Quaisquer procedimentos de correcoes, de ajustes, de implementacOes e quaisquer
outros congéneres nas plataformas, que ocasionem instabilidade ou parada nos servicos
prestados, devem ser comunicados previamente a CONTRATANTE.

3.55. Em caso de faléncia, alteragao contratual ou outra situacdo que motive a rescisao
contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os dados imputados em formato banco
de dados que permita a importacao em outro sistema.

3.56. Servigo de implantagao de solugao de comunicagao omnichannel trata-se da execugao
de servicos técnicos especializados para a disponibilizacdo da solucdo escopo deste
documento, em ambiente de producao.

3.57. Os servicos tratados aqui incluem a Parametrizagao e homologagao da solugao junto
ao0s usuarios, o Treinamento aos usuarios e a Implantacao e operacao assistida.

3.58. Para a realizacao desses servicos, a CONTRATADA devera executar as seguintes etapas
de projeto:

3.58.1. Parametrizacdo e Homologacao: A CONTRATADA devera realizar a parametrizacao e
setup inicial da solucdo a fim de garantir o funcionamento ideal dos processos de negdcio do
escopo do projeto. Apds disponibilizacdo do ambiente, os especialistas da CONTRATADA
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juntamente com especialistas de cada area da CONTRATANTE deverdo realizar atividades de
homologacdo de ponta-a-ponta em todos os moédulos da solugdo, buscando validar o
atendimento dos requisitos disponibilizados e parametrizados. Apds etapa de homologacao, a
CONTRATADA devera replicar as configuracdes em ambiente de producdo da plataforma
conforme escopo definido no projeto e validado durante as atividades de homologagao.

3.58.2. Treinamento: com o ambiente configurado e apto a entrar em producdao a
CONTRATADA devera treinar todos os usuarios da CONTRATANTE, de forma a capacita-los
para 0 bom uso do sistema. E de responsabilidade da CONTRATADA a elaboracao do material
de treinamento que serao utilizados para aprendizagem, educagao e treinamento da equipe
técnica do CORE-GO.

3.58.3. Operacao Assistida: apds a Parametrizacdo e Homologacdo dos dados, a
CONTRATADA ird acompanhar a execugao dos processos para garantia do funcionamento e
uso do sistema pelos usuarios da CONTRATANTE. Esta operagdo devera ser assistida por no
minimo um analista da CONTRATADA, em um periodo de no minimo 1 més. A etapa sera
concluida quando o fluxo de execugao estiver completamente funcional no CORE-GO.

3.59. A solugao devera trazer sessoes de conversa com duracao minima de 24 horas iniciadas
pela CONTRATANTE e Sessdes com duracao minima de 24 horas iniciadas por TERCEIROS no
canal omnichannel;

3.60. A solucdo devera trazer elaboracdo de mensagens templates aprovadas de acordo com
as politicas da plataforma de rede social ou afins;

3.61. A solugdo devera propiciar templates que deverao ter nomes que remetam ao contetido
da mensagem e expliquem o contexto no qual ela sera enviada, com apenas letras, nimeros
e underline;

3.62. A solucao devera separar corretamente os templates por categoria com contetdo claro,
objetivo e sem uso de abreviacoes;

3.63. Cada conversa tera a duragao fixa de 24 horas que sera contada, a partir da primeira
mensagem enviada, independente da origem;

3.64. A solucao devera conter Elaboracdo de templates interativos dos tipos call to action
(apelo a acdo) e quick replay (resposta rapida);

3.65. As midias enviadas pelo atendente CORE-GO serdo mantidas no servidor por 14 dias,
caso 0 usuario tente baixar a midia da conversa apds esse periodo a mesma ficara indisponivel;

3.66. Nao devera haver limites de nimero de mensagens trocadas dentro de uma mesma
sessao de conversa;

3.67. Os templates deverdo ser vinculados ao nimero de telefone do CORE-GO que sera
utilizado para o envio dos mesmos;
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3.68. O perfil administrador tera acesso todos os relatérios referentes ao seu departamento
e numeros de interagGes indicados por determinado periodo selecionado (diario, semanal e
mensal, etc.);

3.69. A solucdo devera conter a especificacao para selecionar filtros para acompanhamento
por nimeros de remetentes (NUmero que foi disparado a mensagem HSM, High Structured
Message) e origem;

3.70. As mensagens deverao ter indicadores de disparos que serao categorizadas da seguinte
forma:

3.70.1. Mensagens Disparadas por periodo;
3.70.2. Cobranca no periodo;

3.70.3. Mensagens enviadas no periodo;
3.70.4. Mensagens recebidas no periodo;
3.70.5. Mensagens lidas no periodo;
3.70.6. Mensagens com falha no periodo;

3.71. A contratada devera realizar todos os ajustes, cadastros e demais necessidades para
configurar os canais de comunicacao dentro de sua plataforma para entrega da mesma em
fase de uso para a contratada, arcando integralmente com todos os custos.

3.72. Requisitos da Manutencgao
3.72.1. O servigo é de carater continuado.

3.72.2. Nos casos em que houver indisponibilidade dos servigos de rede ou do sistema, esta
devera ser documentada formalmente e anexada aos relatérios de prestacao de servicos.

3.72.3. A CONTRATADA ndo podera deixar de executar nenhuma OS — Ordem de Servigo que
esteja prevista e acordada.

3.72.4. Caso a CONTRATADA nao consiga executar a OS conforme as condicdes demandadas,
devera comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e com antecedéncia, justificando os fatos
e motivos que impediram sua execucao, cabendo ao Gestor acatar ou ndo a justificativa.

3.73. O CONTATADO NAO PODERA subcontratar em parte ou integralmente o servico sem
a anuéncia prévia da contratante.

3.74. Deve ser considerada sigilosa toda e qualquer informacdao que tramite nos sistemas
utilizados pelo CORE-GO assim como qualquer informacado ouvida, lida ou percebida (mesmo
que apenas inferida) no ambiente de trabalho deste regional.

3.75. A transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencao da Solugao
contratada, bem como a devolucdo de recursos pressupde que a CONTRATADA devera
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devolver todos os insumos que foram disponibilizados pela CONTRATANTE para execugao de
suas atividades.

3.76. Todos os acessos do pessoal da CONTRATADA serao revogados, bem como, a
eliminagao de todas as caixas postais disponibilizadas.

3.77. As obrigagdes da Contratada e Contratante estao previstas neste TR.

3.78. Os Recursos para envio de mensagens e para conversar com os clientes devem ser no
minimo:

e Envio de mensagem em massa;

e Exportagdo de relatorios;

e Repositorio de mensagens;

¢ Reengajamento automatico;

e Triagem automatizada;

¢ Atendimento Humano;

e Envio no melhor horario;

¢ Transferéncia de atendimento;

e Motivos de fechamento;

e Templates de bots;

e Bots com integragao de APIs;

e Assistente de criacao de bots (IA);
e Mapa de Fluxos;

e Integragdes de Vendas;

¢ Processamento de transagdes em lote / bulk (TPS); e
¢ Dashboards de andlise;

3.79. Os recursos de Gestao de contatos devem ser no minimo:

Criacao de contatos, listas e segmentos;

Importacao base de contatos;

Lead scoring; e

Integragao com conectores terceiros;
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3.80. Os recursos de Governanga de dados e acessos, seguranga e suporte devem ser no
minimo:

e Gestao de contas e pefrfis;
e Central de Ajuda;

e Suporte por e-mail; e

e Suporte por chat;

3.81. A solucao deve permitir o cadastro de diferentes niveis de usuarios com fungGes distintas
para atendente, administrador/supervisor, a fim de organizar as permissoes e facilitar a gestao
da ferramenta;

3.82. Incluem-se na contratacdo quaisquer outros materiais e servigos, além dos
anteriormente elencados, que se fizerem necessarios para a entrega integral do servico em
plena fase de funcionamento e capaz de atender as finalidades almejadas pela instituicdo, as
expensas da contratada.

3.83. ESPECIFICAGOES E VALORES ESTIMADOS:

L. Numero de interagcbes Implementacao ~ .
Numero de usuarios . . ¢ P . .G Mensalidade Periodo Total anual
(ativas ou passivas) (parcela tnica)
30 5.000 R$ 1.199,40 | R$ 3.445,15 12 Méses R$ 42.541,20
Redes Sociais (Facebook e
Canais Whatsapp E-mail SMS WebChat ( Total
Instagram)
Atendimentos ativos ou
passivos (Interacoes 3.500 1.500 XX Ilimitado (atendimento) Ilimitado (atendimento) 5.000
previstas)
Disparos 10.000* o5 i 10.000
Interacées adicionais** | pg 0,37 | R$ 0,025 | AR Uiy faleheled

* Quantidade total de disparos previstos que podem ser distribuidos entres os
canais especificados de acordo com o interesse da CONTRATANTE.

** Valor estimado para cada interacao adicional que ultrapassar o limite mensal
para o WhatsApp e o E-mail.

***QOs valores elencados sao provenientes de pesquisa de marcado.

3.83.1. O fornecedor, ao apresentar sua proposta, devera explicitar o preco de
implementacgao, a mensalidade do plano e o prego por interagao adicional dos canais indicados.

4. PRAZO, CONDICOES E INICIO DA PRESTAGAO DO SERVICO

4.1. O inicio da prestacao do servico sera imediatamente apds a devida implementacdo da
solucdo, ressaltada a devida publicagdo do contrato no sitio eletronico oficial — PNCP, nos
moldes do inciso II, do artigo 94, da Lei 14.133/21.
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4.2. Apds o envio da nota de empenho ou contrato pela CONTRATANTE a empresa vencedora
tera até 30 dias Uteis para a implementar a solucdo.

4.3. As prorrogacbes para o inicio do servico s6 serdo aceitas na ocorréncia de fato
superveniente, devidamente comprovado, que as justifique.

4.4. O prazo nao sera, em hipotese alguma, prorrogado novamente, apds a primeira
prorrogagao, sujeitando-se a CONTRATADA, nesta situacdo, as penalidades previstas em lei
por seu descumprimento.

4.5. Quando ocorrer a execucao de servico, um servidor designado pela CONTRATANTE
verificara se o servico prestado atendeu as especificagdes do Termo de Referéncia, podendo
rejeita-lo, no todo ou em parte, quando nao forem compativeis com as diretrizes especificadas
no Termo de Referéncia.

4.6. Em caso de rejeicdo do servigo, o servidor lavrara um Termo de Recusa e Devolugao, no
qual se consignarao as desconformidades com as especificacdes ou 0 motivo da rejeicao. A
CONTRATADA, com o recebimento do termo, ficara ciente da obrigacdo de sanar as
irregularidades apontadas, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, bem como estara ciente
de que a sua omissdo € passivel das sangdes cabiveis.

4.7. Caso as corregdes apontadas nao ocorram em até 10 (dez) dias Uteis ou caso 0 novo
servico também seja rejeitado, a CONTRATADA incorrera em mora e se sujeitara a aplicagao
das sanc0es cabiveis.

4.8. Os custos referentes ao saneamento das irregularidades ocorrerao por conta da
CONTRATADA.

4.9. O servidor responsavel para acompanhar a prestacao do servico formalizard o seu
recebimento na propria Nota Fiscal.

5. DO RECEBIMENTO

5.1. A proposta sera recebida apds o “atesto” do fiscal do contrato, passando a iniciar a partir
da data da vigéncia do prazo minimo de 12 (doze) meses.

5.2. Os servigos previstos na proposta e contrato deverao ser prestados sem nenhum custo
adicional, salvo quando houver imprevisao devidamente fundamentada, a qual era impossivel
de identificar no periodo da contratacdo, a fim de se preservar o equilibrio econémico-
financeiro entre as partes, nao impedindo a resilicdo do contrato quando o Conselho Regional
dos Representantes Comerciais no estado de Goias identificar que a prestacao do servico se
tornou excessivamente onerosa a Administracao Publica.

5.3. Quaisquer esclarecimentos poderdo ser sanados através dos e-mails: licitacao@core-
go.org.br e contab04@core-go.org.br ou telefone: (62) 3086-9507 e (62) 3086-9525.

6. CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO E FISCALIZACAO
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6.1. O servico sera provisoriamente aceito, por empregado a ser designado, acompanhado da
sua respectiva Nota Fiscal, a partir da entrega, para verificacdo da sua conformidade com as
especificagdes constantes da proposta.

6.2. O servico sera definitivamente aceito apds a verificagdo da sua conformidade com as
especificacdes constantes na proposta em até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento provisério,
salvo disposicao em contrario.

6.3. A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, a prestacao dos servicos, em desacordo
com as especificagdes técnicas exigidas.

6.4. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao da avenga consistem na verificacao da
conformidade da prestacdo dos servicos, das especificacdbes do material entregue e da
alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercido por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma do art. 140 da Lei n°® 14.133/21.

6.5. Constatado dolo, fraude ou erro grosseiro, o contratado e o agente publico responsavel
responderdo solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de outras sangoes
legais cabiveis, conforme disposto no art. 73 da Lei n® 14.133/21.

7. CRITERIO DE JULGAMENTO E AVALIACAO DAS PROPOSTAS

7.1. Serd vencedora a proposta com menor preco por item e habilitada, ou seja, em
conformidade com o conjunto de informagdes e documentos necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, dividida em: I - juridica;
IT - técnica; III - fiscal, social e trabalhista; e IV - econémico-financeira.

7.2. No caso de contratagdes para entrega imediata, considerada aquela com prazo de entrega
de até 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento e nas contratacdes com valores inferiores a
1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitagao para compras em geral e, ainda, nas
contratacdes de produto para pesquisa e desenvolvimento de que trata a alinea "c" do inciso
IV do art. 75 da Lei n°® 14.133/21, somente sera exigida das pessoas juridicas a comprovacao
da regularidade fiscal federal, social e trabalhista e, das pessoas fisicas, a quitacao com a
Fazenda Federal, conforme o disposto no art. 70 da Lei n°® 14.133/21 c/c art. 20 da IN n°
67/21.

JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

7.2. As certidOes serao verificadas pelo agente da contratagao por intermédio do SICAF e da
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

7.3. Na Dispensa Eletronica sera obrigatdrio os niveis de cadastramento junto ao SICAF ou
documento equivalente: I — Credenciamento, II - Habilitagdo Juridica e III - Regularidade
Fiscal e Trabalhista (Receita Federal, PGFN, FGTS e Trabalhista), nas quais as certidoes podem
ser extraidas dos sitios: Comprovante de Inscricdo e Situagdo Cadastral
(https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpijreva_solicitacao.asp) ;
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Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unidao
(http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir); Consulta
Regularidade do Empregador (https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.isf); Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (https://www.tst.jus.br/certidaol) e Fazenda Estadual e Municipal.

7.4. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ diferente, salvo
aqueles legalmente permitidos.

7.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz. Caso
a licitante seja filial, os documentos deverao estar em seu nome, exceto aqueles que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.6. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdao do
recolhimento dessas contribuigdes.

7.7. Em caso de empate, a proposta enviada primeiramente prevalecera sobre as demais.

7.8. Os quantitativos informados neste Termo de Referéncia ndo vinculam a Administracao
Publica, uma vez que a contratacdo esta condicionada a existéncia de dotacao orcamentaria.

TECNICA

7.9 Capacitacao técnico-operacional: comprovacao de aptiddao para a prestacdo dos
servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou
com o item pertinente, mediante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado.

7.9.1 Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestacao dos
servicos, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, nao havendo
obrigatoriedade de serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VIIA da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

7.9.2 Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

7.9.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

7.9.4 Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situagdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma
Unica contratacao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.9.5 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
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contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da CONTRATANTE e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n.5/2017.

ECONOMICO-FINANCEIRA

7.10. Certidao negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacao extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

7.10.1 A certidao, referida no item anterior, que nao estiver mencionando explicitamente o
prazo de validade, somente sera aceita com o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados
da data de sua emissao;

7.10.2 Nos casos de participacdo de empresa em recuperagao judicial, devera ser apresentado
acompanhado da Certiddo Positiva com efeitos de Negativa exigida no item anterior, atestado
emitido pelo juizo em que tramita o procedimento da recuperacao judicial certificando que a
empresa esta apta econémica e financeiramente a suportar o cumprimento de um futuro
contrato com a Administracao, levando em consideracao o objeto a ser licitado.

7.11 comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos
pela aplicacdo das seguintes formulas:

__ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

" Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

P Ativo Total
"~ Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

% Ativo Circulante
"~ Passivo Circulante

7.12 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo
ou do item pertinente.

7.13 Os fornecedores deverdo apresentar relatdrio com os indices ja calculados, inclusive para
fins de demonstrar que o patriménio liquido atende ao limite estipulado, e devem conter suas
devidas fontes.

8. CLASSIFICACAO DOS SERVIGCOS COMUNS

8.1. Por definicao, o objeto da presente contratacao consiste em um servigo comum, cujos
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo instrumento
convocatorio, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do artigo art. 6°,
XIII, da Lei n® 14.133/21.
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9. PROPOSTA

9.1. Os orcamentos deverao ser detalhados, com valores em reais, ja incluidos todos os custos
do fornecedor, como materiais, impostos, carga e descarga, além de conter CNPJ, data,
validade, razao social, endereco, telefone de contato, e-mail, nome e assinatura do
responsavel, conforme apéndice I — modelo de proposta.

9.2. O fornecedor de servicos devera observar o art. 40, § 2°, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

9.3. O fornecedor fica obrigado a observar o inciso III, do art. 6°, CDC, apresentando as
informagdes adequadas e claras acerca da prestagao do servico.

10 MODALIDADE DO CERTAME LICITATORIO

10.1. Esta contratacao sera realizada por meio da Dispensa de Licitagdo, com fundamento no
artigo 75, inciso II, da Lei 14.133/21, em funcao do seu baixo valor, por intermédio do Sistema
de Dispensa Eletronica de Precos, cujo acesso é via Portal de Compras do Governo Federal
(https://www.gov.br/compras/pt-br/).

10.2. A contratacdo sera divulgada no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) ou
portal equivalente para producao dos efeitos do contrato e de seus aditamentos no prazo de
até 10 (dez) dias uteis, contados da data de sua assinatura.

10.3. Caso a Dispensa Eletronica resulte fracassada ou deserta, o procedimento sera: I —
republicado; II - fixado prazo para que os fornecedores interessados possam adequar as suas
propostas ou sua situacao no que se refere a habilitacdo; ou III — valer-se, para a contratacao,
de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento, se houver,
privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condigdes
de habilitacdo exigidas. O disposto nos itens I e III caput poderao ser utilizados nas hipoteses
de o procedimento restar deserto.

10.4. Os manuais e orientacdes para utilizacdo do Sistema de Dispensa Eletronica de Pregos
estdo disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-
br/centrais-de-conteudo/manuais).

11 DO FORO

11.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Secao Judiciaria de Goias, para dirimir questoes
oriundas desta contratacgao.

12. FORMALIZACAO DA CONTRATAGAO

12.1. A presente contratacdo podera ser formalizada mediante a emissao de Nota de Empenho
ou contrato, conforme o inciso I, art. 95, da Lei n® 14.133/21, que faculta a Administracao
Publica a substituicao do contrato por outro instrumento habil, quando se tratar de dispensa
de licitacao em razao do valor.
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12.2. Caso a contratacdo seja formalizada mediante a emissdao da Nota de Empenho, nos
termos do item acima descrito, todavia, a prestacao do servico seja parcelada, o documento
tera a mesma validade disposta no artigo 95 da Lei n° 14.133/21.

12.3. A Nota de Empenho e contrato serao encaminhados para o e-mail do fornecedor
vencedor da Dispensa Eletronica.

12.4. Em caso de manifestacdo de desisténcia do fornecedor, fica caracterizado o
descumprimento total da obrigacdo assumida (infragdo administrativa), consoante o
estabelecido no art. 155 da Lei n° 14.133/21, sujeitando-o as penalidades (sancoes)
legalmente estabelecidas, previstas no artigo 156 da Lei n© 14.133/21.

13. OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE
13.1. Exercer a fiscalizacdo da contratacado por intermédio de empregado(s) designado(s).

13.2. Receber, conferir e avaliar o servico no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, na forma prevista no Art. 140 da Lei n°® 14.133/21.

13.3. Recusar o servico que nao estiver de acordo com as especificacdes constantes deste
Termo de Referéncia.

13.4. Solicitar interrupgao do servico que esteja em desacordo com as especificacoes e demais
exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

13.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servigo fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

13.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucao do contrato, em
especial, a aplicacao de sancgoes e sua alteragdo, quando se fizerem necessarias.

13.7. Proceder aos pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicOes e pregos pactuados.

13.8. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do servico licitado, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

14.1. Manter-se, durante todo o processo licitatdrio, em compatibilidade com as obrigacoes
por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagdo, de
acordo com o artigo 62 da Lei n® 14.133/21 e item 7 do Termo de Referéncia.

14.2. Fornecer o servigo ofertado, atendendo, rigorosamente, suas especificacoes, prazos e
atividades previstas no Termo de Referéncia.
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14.3. Efetuar os ajustes aos servicos que ndo atenderem as especificacdes do objeto ou que
forem rejeitados, sem Onus para a CONTRATANTE, no prazo estipulado neste Termo de
Referéncia.

14.4. Assumir todas as responsabilidades resultantes da observancia da Legislacao e do
fornecimento dos itens deste Termo de Referéncia.

14.5. Responder por todos os tributos federais, estaduais e municipais que, eventualmente,
incidirem sobre a avenga, bem como acidentes de trabalho que, porventura, ocorrerem e todos
0S encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios.

14.6. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, despesas e encargos resultantes
do fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, no que couber.

14.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias da CONTRATANTE, inerentes ao objeto de
fornecimento da contratagdo.

14.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do CONTRATANTE
em razao de negligéncia, impericia e imprudéncia de seus funcionarios durante a prestacao do
servigo.

15. PAGAMENTO

15.1. A CONTRATANTE efetuara o pagamento apo6s 10 (dez) dias Uteis do ateste na Nota
Fiscal ou de acordo com as descrigdes contidas na Nota de Empenho, contrato ou outro
instrumento habil, conforme o caso, por meio de Ordem Bancaria, creditada na conta corrente
da CONTRATADA, desde que o servigo tenha sido prestado integralmente, aprovado e atestado
pela fiscalizacao da CONTRATANTE.

15.2. A CONTRATANTE seguira a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada de recursos.

15.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o artigo 75, II, da Lei n® 14.133/21 serdo efetuados no ambito do CORE-GO, no prazo
de até 10 (dez) dias Uteis ou de acordo com o contrato, contados da apresentagao da nota
fiscal com o ateste do recebimento definitivo.

15.4. O CORE-GO reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato do atesto, o servico
nao estiver de acordo com as especificagdes apresentadas e aceitas.

15.5. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da CONTRATANTE.

15.6. Na Nota Fiscal emitida para a CONTRATANTE deverao constar os dados bancarios para
crédito/emissdo da ordem bancaria, contendo: codigo e nome do banco, nimero da agéncia
(sem o digito) e numero da conta corrente (com o digito).

15.7. Na Nota Fiscal deverd obrigatoriamente constar no campo “OBSERVACOES”, (1) o
nimero da nota de empenho, e (2) o nimero do processo.
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15.8. Na efetivacdo do pagamento sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos e
contribuigdes, de acordo com a IN n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e suas alteragoes.

15.9. No caso de a CONTRATADA ser optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), devera
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencao
na fonte dos tributos e contribuigdes, caso esteja indisponivel o sistema de consulta
disponibilizado pela Receita Federal.

15.10. Caso ndao seja apresentada a Declaracao de optante pelo Simples Nacional, a
CONTRATANTE efetuara os recolhimentos, na forma da legislacdo, como nao sendo optante
pelo regime especial de tributacgao.

15.11. Constatada qualquer irregularidade nas condicdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo, os pagamentos serdo sobrestados e a CONTRATADA sera intimada a
providenciar sua regularizagao.

15.12. Caso a situacdo ndo seja regularizada, a CONTRATANTE efetuara apenas os
pagamentos devidos pelo que ja houver sido executado, apds o inicio do procedimento de
rescisao unilateral da avenca, em face da configuragao de inexecucao do ajuste, com
fundamento no art.147 ao 150, combinado com o art. 155 ao 163 da Lei 14.133/21.

16. DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragOes, na forma do art. 155 da Lei n® 14.133/21:

I- dar causa a inexecugao parcial do contrato;

II- dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

ITI- dar causa a inexecucao total do contrato;
IV- deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI- ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII- ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII- apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;
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IX- fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X- comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI- praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII- praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas as seguintes sancdes, na
forma do art. 156 da Lei n© 14.133/21:

I- adverténcia;

II- multa;

ITI- impedimento de licitar e contratar;

IV- declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.3. Na aplicacdo das sancOes serao considerados:

I- a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II- as peculiaridades do caso concreto;

III- as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV- os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

V- a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos drgaos de controle.

16.4. Para aplicacdo das sancdes, sera observado o disposto no § 2° do art. 156 ao art. 163
da Lei n°® 14.133/21.

17. RESCISAO

17.1. A inexecucdo total ou parcial do ajuste enseja a sua rescisdo, sem prejuizo das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

17.2. O ajuste sera rescindido pelo CONTRATANTE, se verificada a ocorréncia de quaisquer
das hipdteses elencadas no artigo 137 da Lei n® 14.133/21.

17.3. A rescisdo sera formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

17.4. O ajuste sera rescindido caso o CONTRATANTE verifique que a qualidade dos servigos
fornecidos pela CONTRATADA estejam fora das especificacdes necessarias.

18. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

18.1. Quando o servico a ser contratado for de prestacdao continuada, o critério de
reajustamento ocorrera através de: I — repactuacao, se houver regime de dedicacao exclusiva;
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ou II — reajustamento em sentido estrito, quando nao houver regime de dedicacao exclusiva
de mao de obra ou predominancia de mao de obra, mediante previsao de indices especificos
ou setoriais, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da apresentacao
da proposta ou da data da ultima repactuacao.

18.2. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

18.3. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderao sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE/indice setorial, exclusivamente para as
obrigacOes iniciadas e concluidas ap0ds a ocorréncia da anualidade.

18.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

18.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

18.6. Nas aferi¢Oes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagao entao em vigor.

18.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.9. O reajuste sera realizado por apostilamento
19. DA REPACTUAGAO

19.1. Sendo caso de repactuacdo, a parte devera apresentar o pedido de repactuacdo
devidamente fundamentado até 30 (trinta) dias depois de tomar ciéncia do evento que
originou o seu pleito.

19.2. A parte devera responder em até 10 (dez) dias Uteis o pedido de repactuacao
devidamente fundamentado.

19.3. Caso seja acolhido o pedido de repactuacdo, o termo aditivo devera fixar o inicio das
novas condigoes.

19.4. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de pregos da contratagao, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacao de custos que tenham sua anualidade
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resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos
insumos necessarios a execucao dos servicos.

19.5. Quando a contratagdao envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacao
podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de
trabalho das categorias envolvidas na contratacao.

19.6. A repactuacao sera precedida de solicitagdo do contratado, acompanhada de
demonstragao analitica da variacao dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos
e formacao de precos, ou do novo acordo, convencao ou sentenga normativa que fundamenta
a repactuacao.

19.7. Os registros que ndo caracterizem alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, quando houver variagao do valor
contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacdo de pregos previstos no proprio
contrato.

20. DA REVISAO

20.1. Fica prevista a possibilidade de revisdao do ajuste para restaurar o seu equilibrio
econdmico-financeiro, quando comprovada a sua ruptura por fato imprevisivel e inevitavel
(dlea extraordinaria), a ser formalizado via aditivo contratual.

21. DA PRORROGAGAO DO CONTRATO

21.1. O prazo de duracao do contrato sera de até 5 (cinco) anos nas hipdteses de servicos e
fornecimentos continuos, conforme o art. 106 da Lei 14.133/21. Caso haja vantajosidade, a
critério da autoridade competente, é possivel a sua prorrogacdo sucessiva até a vigéncia
maxima decenal, desde que os precos contratados permanegam vantajosos para a
Administracao, sendo permitida a negociacao com o particular ou a extingdo contratual sem
onus para qualquer das partes.

22. CONTATOS
22.1. Setor de Licitacoes e Compras
Chefe de aquisigoes: Carolina Ferreira.

E-mail: |icitacao@core-go.org.br e Tel.: (62) 3086-9507 e (62) 3086-9512.

Agente de Contratacao: Jefferson P. Muniz

E-mail: contabO4@core-go.org.br e Tel.: (62) 3086-9507 e (62) 3086-9512.

22.2. Departamento Requisitante
Gerente de Informatica: Marcelo Henrique

E-mail: informatica@core-go.org.br e Tel.: (62) 3086-9525
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Assessor para ass. institucionais e planejamento estratégico: Leonardo Fernandes

E-mail: tecnologia@core-go.org.br e Tel.: (62) 3086-9514

Goias, 12 de Setembro de 2024.

Documento assinado digitalmente

ub LEONARDO FERNANDES LIMA
g Data: 12/09/2024 14:00:01-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

LEONARDO FERNANDES LIMA
Assessor de Assuntos Institucionais e Planejamento Estratégico
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APENDICE I
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO DE N° /

Razao Social:

CNP3J:

Endereco: NUumero:

Complemento: Bairro:

Cidade: Estado:

CEP: Telefone: ()

Nome Proponente:

E-mail:

1. Proposta de servigos ofertados.
1.1 Descreva o detalhamento de todos os servigos ofertados e o respectivo valor.
1.2 ..

2. Proposta

Numero de Numero de interacoes Implementacao X ;
L. ) .g P 1 -g Mensalidade Periodo Total anual
usuarios (ativas ou passivas) (parcela tnica)
30 5.000 R$ 1.049,70 | R$ 2.957,65 | 12Méses | R$ 36.541,50
Redes Sociais (Facebook e
Canais Whatsapp E-mail SMS WebChat ( Total
Instagram)
Atendimentos ativos ou
passivos (Interacdes 3.500 1.500 *xxx Ilimitado (atendimento) Ilimitado (atendimento) 5.000
previstas)
Disparos 10.000* HAkKx FhkK 10.000
Interacdes adicionais** | Rg 0,37 | R$ 0,025 HHAK HHAK ook
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OBS: NOS VALORES ACIMA DEVERAO ESTAR COMPREENDIDOS, ALEM DO LUCRO,
ENCARGOS SOCIAIS, CUSTOS OPERACIONAIS, ENCARGOS TRIBUTARIOS E
QUAISQUER OUTRAS DESPESAS QUE INCIDAM DIRETA OU INDIRETAMENTE NO
FORNECIMENTO DO BEM/SERVICO.

ADEMAIS, DEVERAO OBSERVAR AS CONDIC@ES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA, SENDO CERTO QUE TODAS AS
ESPECIFICACOES DO OBJETO CONTIDAS NA PROPOSTA VINCULAM O
FORNECEDOR.

Local, de de 2024.

ASSINATURA DO PROPONENTE

VALIDADE DA PROPOSTA: NAO INFERIOR A 60 (SESSENTA) DIAS.
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APENDICE II
TERMO DE CONTRATO DE PLATAFORMA DE ATENDIMETO OMNICHANNEL.

CONTRATANTE: Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de
Goias (Core-GO), inscrito no CNPJ (MF) n.© 01.259.530/0001-11, com sede a Rua 104, N°
672, Setor Sul, Goiania, Goias, CEP: 74080-240, pessoa juridica de direito publico, neste ato
representado pelo seu Presidente Murilo Moraes Mendonga, de acordo com a delegagao
de competéncia contida no art. 20, incisos III e IX, do Regimento interno desta Entidade,
brasileiro, casado, representante comercial, residente a residente a
XXX XXXXXXXXXXXXXXXX, hesta Capital, a seguir denominado
simplesmente CONTRATANTE.

CONTRATADA: (CONTRATADA), CNPJ nO XxxxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, sediada a
XXXXXXKHKHXXXXXXHKKXXXIXKHKXXXXXKKXXXXXXKXXXX, neste ato representada por
XXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,  INSCHto N0 CPF NO  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX € RG n©
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, @ seguir denominado simplesmente CONTRATATADA.

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente termo de contrato,
instruido com processo administrativo 000/2024, dispensa eletronica 000/2024, sujeitando-se
as partes as normas disciplinares da Lei n© 14.133 de 01 de Abril de 2021 e as seguintes
clausulas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacao de plataforma e servico de atendimento
omnichannel conforme detalhamento e especificagdes técnicas deste instrumento, do Termo
de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da contratacao constantes
do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratagao:

1 *kkk *kkk *kkk *kkk *kkk

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera
parte integrante deste instrumento, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia (Processo Administrativo 000/2024 - Dispensa Eletronica
000/2024);

1.3.2. A Autorizacao de Contratagao Direta e demais documentos que componham a
documentagao da presente contratagao;
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1.3.3. A Proposta do Contratado; e
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses e tem seus efeitos iniciados a
partir da assinatura deste contrato, respeitados os prazos estabelecidos no Termo de
referéncia, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, a
critério do Contratante, na forma do artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacao de que trata a subdivisdo acima, desde que
o faga mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias
antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, e ndo podera pleitear
qualquer espécie de indenizacdo em razao da ndo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual
por conveniéncia do Contratante.

2.1.3. Eventuais prorrogagdes de contrato serdao formalizadas mediante celebragdao de termo
aditivo, respeitadas as condicOes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.4. Nas eventuais prorrogacoes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
no ambito da contratacdo, quando houver, deverdao ser eliminados como condicao para a
prorrogacao.

2.1.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com
as sangoes de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

2.1.6. Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes
ao da celebracao do contrato estara sujeita a condigdes resolutivas consubstanciadas:

I - na inexisténcia de recursos em cada exercicio para atender as respectivas despesas,
acarretando a extincao do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

IT - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencdo do contrato, desde que o
Contratante comunique ao Contratado a opgao pela extingao do contrato com ao menos 1
(um) meses de antecedéncia em relagdo a proxima data de aniversario do contrato,
acarretando a extincao do contrato a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.7. Ocorrendo a resolugdao do contrato, com base em uma das condigdes resolutivas
estipuladas na subdivisao acima desta clausula ou outras previstas no ordenamento juridico,
o Contratado nao tera direito a qualquer espécie de indenizacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
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3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim como as
condigBes de inicio, conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto, e critérios de
medicao, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

3.2 Ficam estabelecidos como meios de comunicagao com a CONTRATADA:

3.2.1 Para fins de envio de nota de prestacdo de servico e boleto/fatura a CONTRATANTE,
entrar em contato através do e-mail financeiro@core-go.org.br ou através do telefone (62)
3086-9512.

3.2.2 Para fins de agendamento de visitas, tratativas da prestacao de servico, envio de
relatdrio de servico, e demais questdes referentes a prestacdo de servigo, entrar em contato
através dos e-mails tecnologia@core-go.org.br ou através do telefone (62) 3086-9525.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, do objeto
contratual sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. Valores da contratagao:

Numero de usuarios Num'ero de |nter.agoes Implemer}ta!gao Mensalidade Periodo Total anual
(ativas ou passivas) (parcela tnica)
30 5.000 R$ 1.199,40 | R$ 3.445,15 12 Méses R$ 42.541,20
Canais Whatsapp E-mail
Interacdes adicionais** R$ 0,37 | R$ 0,025

5.2. No valor acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratagao, perca as condicbes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedagOes previstas na Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administracao,
tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegagao de que a sua
proposta levou em consideracao as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
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6.1. O prazo para pagamento ao Contratado relativo a prestacdo de servigo sera no dia XXX
de cada més ou no dia Util subsequente, caso a data estipulada recaia em dia de sabado,
domingo ou feriado.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente ajustados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano
contado da data do orcamento estimado (proposta apresentada na sessao publica).

7.2.E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo
de execucao do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar
da data do orcamento estimado, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos
iniciais serao reajustados, mediante a aplicacdao, pelo Contratante, do indice IPCA,
exclusivamente para as obrigagOes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. S3o obrigagdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacOes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e a documentagao que o integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregoes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, a expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
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8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa, para efeito de liquidacao e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso
de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
observando-se o art. 143 da Lei n© 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei, no Termo de Referéncia e neste
Contrato;

8.1.8. Cientificar o departamento juridico da Entidade para adogao das medidas cabiveis
quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste, observado
o prazo de 30 (trinta) dias para decisao, a contar da conclusao da instrucao do requerimento,
admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipdtese de disposicao
legal ou clausula contratual que estabeleca prazo especifico.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias contado a partir da conclusao da
instrucao do requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual
periodo, e observado o disposto no paragrafo Unico do artigo 131 da Lei n© 14.133, de 2021.

8.1.11. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucdo do objeto
a que se refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares
aplicaveis, em especial, a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracdes
subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econé6mico-financeiro
ndo se iniciara enquanto o Contratado nao cumprir os atos ou apresentar a documentacao
solicitada pelo Contratante para adequada instrugao do requerimento.

8.3. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagOes estabelecidas em lei, e aquelas constantes
deste Contrato e da documentagao que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:
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9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execucao do contrato.

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera
designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.2. Atender as determinacOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II, da Lei n© 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao
por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendacOes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado diretamente a Administracdo ou a terceiros em razao da execugao do
contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizaggo ou o
acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentacdao que integra este
instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de
agente publico que desempenhe(ou) fungdo na contratacdo ou de fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF ou em outros meios eletronicos habeis de informacoes, o
Contratado devera atender a notificacdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certiddes que comprovem
regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitagao na documentagao
que integra este instrumento; 3) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certidao
Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
ou Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as
obrigacOes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os demais
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previstos em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugao dos servicos.

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao do objeto.

9.1.11. Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

9.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condiges de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacoes do Termo de
Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo VII do Titulo III da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.15. Nao permitir a utilizacdao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigOes de habilitacao e qualificacao exigidas para a contratacao direta;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116, da Lei n®
14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisao acima,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagao e
incorreta ou inadequada utilizacao;

9.1.20. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam
previsiveis em seu ramo de atividade;
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9.1.21. Cumprir as disposicOes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execucao do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.1.22. Realizar os servicos de manutencado e assisténcia no(s) local(is) indicados conforme
Termo de Referéncia;

9.2. Em atendimento a Lei n°® 12.846, de 2013, o Contratado se compromete a conduzir os
seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupcao e quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser
observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso
permitida a subcontratacao.

9.2.1. O descumprimento das obrigagOes previstas na subdivisdo acima podera submeter o
Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo
administrativo de responsabilizagao de que tratam a Lei n® 12.846.

9.3. O Contratado obriga-se a nao admitir a participacao, na execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgao ou entidade contratante, ou terceiro que auxilie a conducao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos §§ 1°
e 20 do artigo 9° da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado fungao no certame ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo Unico do artigo 48 da Lei
no 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedagOes previstas no artigo 14 da Lei n°
14.133, de 2021.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da
execucao do objeto deste contrato, as partes deverao observar as normas previstas na Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), com suas
alteragOes subsequentes, e as demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO
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11.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagao sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracoes
acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” da subdivisdo anterior desta clausula, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” da subdivisao anterior desta clausula, bem como nas
alineas "b”, “c” e “d” da referida subdivisdo, que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, §59, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa: Calculada em conformidade com a Portaria UNESP n°© 135/2023.

12.3. A aplicacdo das sangOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 99, da Lei n®
14.133, de 2021)

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste
Contrato (art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
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12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgdo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagdo que integra este
instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

12.5. A aplicacdo das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
capute paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagao das sancOes serao considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos drgaos de controle.

12.7. As sang0es sao autdnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159 da Lei n© 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
na Lei n® 14.133, de 2021, ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacao da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
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(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n© 14.133, de 2021)

12.11. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de
2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos
nos artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extincao por
ato unilateral da Administracdo, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133 de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133, de 2021, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacao societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanga em
pessoa juridica contratada, devera ser formalizada alteragdao subjetiva através de termo
aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagao de:
13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. IndenizagOes e multas.

13.3. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento de eventual
desequilibrio econémico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacao por meio de
termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no certame ou na execugao contratual, caso nao seja
possivel o saneamento, a decisao pelo Contratante sobre a suspensao da execucao ou sobre
a declaracdo de nulidade do contrato somente serd adotada na hipdtese em que se revelar
medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n°® 14.133, de
2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacao e participacdo na
instrucao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacao correrdo a conta de
recursos especificos consignados no respectivo Orcamento do Conselho.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposicoes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
disposicoes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢coes contidas na Lei
n°8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n© 14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar pregos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer
necessario, esses serao fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da
proposta e o do orgamento-base da Administracao sobre os precos referenciais ou de mercado
vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n®
14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteragOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, respeitadas as disposigoes da Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, a formalizacao do aditivo ocorra no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracao unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do
Contratado, o equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecidko no mesmo termo
aditivo.

16.6. Registros que nado caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.® 14.13, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA— FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria de Goias, para dirimir questoes
oriundas desta contratacdo, que nao puderem ser resolvidas na esfera administrativa,
conforme art. 92, §19, da Lei n® 14.133, de 2021.
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E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em
02 (duas) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles
assinado para que produza todos os efeitos de Direito.

Goiania, XX de XXXX de 2024.

Conselho Regional Dos Representantes Comerciais No Estado
De Goias - Core/GO
Murilo Moraes Mendonga
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante legal do CONTRATADO

FISCAL DO CONTRATO

TESTEMUNHAS:
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