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“Algo s6 é impossivel até que
‘alguém duvide e resolva provar

0 contrario.”

Albert Einstein

Representantes Comerciais

Profissionais fundamentais para a ampliagao

da esfera de alcance mercadolégico das industrias.
Com determinacdo e criatividade,

fazem o impossivel todos os dias.

“0 representante comercial
é o bandeirante da
progresso nacional.”

-

Plinio Affonso de Farias Mello,
patrono da categoria, expoente maximo do movimento que resultou na
regulamentacdo da atividade de Representacdo Comercial
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ESPACO DO PRESIDENTE

Ordem é Progresso

frase “Ordem e Progresso”, escrita na Bandeira do

Brasil, infelizmente, ndo é um mantra seguido em

todo o Pais. Alguns dos problemas que enfrenta-
mos tém a ver com a desordem encontrada em varios
segmentos da sociedade. Temos muitas leis, mas nem to-
das sdo cumpridas a risca, e a gestao publica nem sempre
se pauta pela disciplina em processos e agges.

Para tornar possivel o planejamento, por exemplo,
fundamental para qualquer atividade, quer publica, quer
privada, é preciso ter disciplina. Sem ordem, dificilmente
conseguimos tracar um norte e segui-lo. Disciplina pres-
supde obediéncia as leis, as regras, aos superiores, a re-
gulamentos; é a conduta que assegura o bem-estar dos
individuos ou 0 bom funcionamento de uma organizacao.
Ela tem parentesco com outra regra fundamental para o
desenvolvimento da sociedade: a ética. Como vemos, no
fim, ou melhor, no comego, esté tudo relacionado.

A fun¢do do gestor publico é gerir, administrar, de for-
ma ética, técnica e transparente, a coisa publica, sejam
esses Orgdos, departamentos, sejam politicas publicas,
visando ao bem comum da comunidade a que se destina
e em consonancia com as normas legais e administrativas
vigentes.

Na administracdo publica, ndo ha espaco para impro-
visos. E a base necesséria para a profissionalizagdo € a
disciplina, que previne erros -- € um ato responsavel e
demanda tempo integral. N&o é algo que se possa utilizar
de vez em quando; precisa estar no DNA do gestor, incor-
porado as suas praticas diarias, uma premissa sem a qual
o edificio da gestdo terd dificuldade de se manter de pé.

Essa nocdo de administracdo gerencial deve ser en-
tendida como o reflexo do Principio da Eficiéncia, dis-
posto no artigo 37 da Constituicdo Federal, incluido
com o advento da Emenda Constitucional n.° 19/1998,
vindo, concomitantemente, com a referida reforma ad-
ministrativa e que visa a contribuir para a existéncia de
um estado que busque a perfeicao em seus atos.

Nos dias de hoje, para ser um bom gestor publico, é
preciso ter consciéncia da necessidade de ser eficiente
nas atividades de organizacdo, planejamento, lideranca
e controle da administracdo. E de ter que se comportar
como empreendedor, objetivando maximizar os recursos
escassos da administracdo, com planejamento, profis-
sionalizacdo e conhecimento técnico.

v;—%’j .
Manoel Affonsd Mendes

Diretor-Presidente do Confere
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REUNIAO PLENARIA

Plenario aprova
prestacdes de contas

Mesa de abertura da Reunido Plenaria 2018

{ Conselho Federal dos Represe S (
CONFERE

Auditério Paulo Rodrigues Alves




(Confere) realizou, nos dias 26, 27 e 28 de mar-
o, a Reunido Plenaria 2018, no Auditério Paulo
Rodrigues Alves, em sua sede, no Rio de Janeiro.

No dia 26 de marco, o diretor-presidente do Confere,
Manoel Affonso Mendes, convidou os sequintes delegados
para comporem a Mesa de Trabalho do primeiro dia de Re-
unidao: Emydio Soares Alves Neto, diretor-tesoureiro do Core-
AM; Raimundo OliveiraViana, diretor-presidente do Core-CE;
Arthur Georges Guillou, diretor-presidente do Core-AL;
Emerson Natal de Almeida Sousa, diretor-presidente do
Core-SE; e William Vicente Bernardes, diretor-presidente do
Core-DF.

Iniciou-se a reunido com a execucao do Hino Nacional
Brasileiro. Logo apds, fez-se um minuto de siléncio, em
homenagem postuma ao diretor-presidente do Core-SC,
Flavio Flores Lopes, falecido no dia 11 de dezembro de
2017.

Pela manha, os delegados do Confere abriram os tra-
balhos, examinando as Propostas Orcamentarias para
2018, Aberturas de Créditos Suplementares ao Orcamen-
to de 2017 e as Prestacdes de Contas do Confere e dos
Cores referentes ao exercicio de 2017. As matérias foram
aprovadas pela unanimidade do Plenario.

OConselho Federal dos Representantes Comerciais

Revista do Confere < 9




REUNIAO PLENARIA

Confere apresenta
Relatdrio de Gestao do exercicio de 2017

tas da Unido, foi elaborado o Relatdrio de Gestao referente

ao exercicio de 2017. O Relatério, exposto e aprovado
pelo Plenario, apresentou, resumidamente, as atividades realiza-
das por cada setor do Conselho Federal: acoes administrativas,
medidas implementadas, execucao de acdes institucionais. Além
disso, mostrou a busca de melhoria gerencial dos processos,
transparéncia na gestao publica e o cumprimento das metas es-
tabelecidas no Plano de Acao.

C onforme Instrucao Normativa vigente do Tribunal de Con-

Dentre as a¢Oes, destacam-se as relacionadas a
seguir.

DIRETORIA EXECUTIVA

Foram realizadas 74 (setenta e quatro) Reunides de Diretoria,
que deliberaram sobre assuntos diversos, e 01 (uma) Reunido
Plenaria, nos dias 27, 28, 29, 30 e 31 de marco de 2017. A
Diretoria-Executiva, por intermédio dos técnicos da Comissao
Permanente de Assessoramento Contabil e de Gestao (CPACG),
prosseguiu no trabalho de assessoramento e acompanhamento
aos Conselhos Regionais, visando a otimizacao dos servicos das
entidades, a aplicagao regular dos seus recursos, auxiliando-os

10 * Revista do Confere




Por unanimidade, o Plenério aprovou o Relatério de Gestéo para o exercicio de 2017




REUNIAO PLENARIA

em eventuais setores deficitarios e na recuperacao de receita por meio de procedimentos administrativos e judi-
ciais de execugdo fiscal da Divida Ativa. Em 2017, foram visitados todos os Conselhos Regionais e inspecionado
o proprio Confere.

Na sede do Confere, foi realizado o Encontro de Trabalho dos Contabilistas, dos Coordenadores e dos Pro-
curadores do Sistema Confere/Cores, em cumprimento ao Plano de Acdo para o exercicio, respectivamente, nos
meses de julho, setembro e novembro, do qual participaram os profissionais das referidas areas técnicas.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Realizou 109 procedimentos, sendo 17 pregdes eletronicos, nove adesdes a Atas de Registro de Pregos, fun-
damentadas no Decreto Federal n® 7.892/13; nove dispensas, fundamentadas no art. 24, IV, da Lei n°® 8.666/93,
e 72 pesquisas de precos, com fundamento no art. 24, Il, da Lei n° 8.666/93, para aquisi¢oes e contratacdo de
servicos diversos.

Revista do Confere




COMISSAO PERMANENTE DE AUDITAGEM (CPA)

Realizou auditoria no Confere e Cores: Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo,
Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui,
Rio Grande do Norte, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Rondénia, Santa Catarina, Sao Paulo, Sergipe, Tocantins.

DEPARTAMENTO JURIDICO

Recebeu o total de 5.729 expedientes, que foram distribuidos aos respectivos setores para as devidas providén-
cias.

Confeccionou 217 expedientes sobre assuntos diversos.

Supervisionou os trabalhos realizados pela Comissao de Licitacao em 103 processos.

Deu prosseguimento a reformulacao dos arquivos central e geral do Confere com a padronizacao de 71 pastas.

Revisou 1.290 expedientes, confeccionados pelos diversos setores da Entidade, compreendendo oficios, circu-
lares, atas de reunides, portarias e resolucdes.

INFORMATICA

Visitou os Regionais nos estados de Amazonas, Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Maranhao, Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio
Grande do Sul, Ronddnia, Santa Catarina, Sao Paulo, para atendimento com finalidades diversas. Desenvolveu e
aprimorou rotinas de lotes de operages e outras rotinas no Sistema Gerenti.

PROCURADORIA-GERAL

Realizou 0 acompanhamento dos processos judiciais em que o Confere é parte ou interessado, junto ao Tribu-
nal Regional Federal da 2% e 4° Regides e no Tribunal Regional do Trabalho da 1% Regido. Também, acompanhou
procedimentos junto a Procuradoria da Republica nos estados do Espirito Santo, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Confeccionou 676 pecas, no ambito da administracdo do Confere, entre contratos, atas, resolucdes, atos ho-
mologatdrios, circulares, consultas respondidas, expedientes internos, oficios, pareceres e portarias.

Assessorou a Diretoria do Confere e esteve a disposicao dos Conselhos Regionais, respondendo a consultas,
fornecendo estudos doutrinarios e jurisprudéncias dos diversos Tribunais, como, também, decisdes do Tribunal de
Contas da Unido, no tocante aos Conselhos de Fiscalizacdo Profissional.

Revista do Confere = 13



REUNIAO PLENARIA

Plano de Acao
para 2018 foi destaque
na Reunido Plenaria

Homologatérios do Confere editados em 2017 e aprovou
o Plano de Acao para 2018.

“Para o exercicio de 2018, a Diretoria-Executiva elaborou o
Plano de Acdo a fim de sistematizar todas as praticas relacio-
nadas as atividades institucionais e administrativas da Entidade.
A estratégia compreende a selecdo de programas essenciais ao
cumprimento de nossa missdo, com a formulacdo das metas
exequiveis e com base nas condicdes internas, valendo-se, tao
somente, dos recursos humanos, financeiros e estruturais dis-
poniveis, no estrito cumprimento das normas legais e regimen-
tais aplicaveis. No ambito do Sistema Confere/Cores, mais uma
vez, o Plano de Acdo reforca o propdsito da Diretoria de priori-
zar as demandas dos Conselhos Regionais, a fim de auxilia-los
no cumprimento de sua missao, seja mediante assessoramento
nas areas juridica, contdbil e tecnologia da informacdo, seja
disponibilizando recursos financeiros. A concepcao deste Plano
de Acdo teve a participacao da Presidéncia, Procuradoria-Geral,
Setor Juridico e Coordenadorias da Entidade, que debateram as
formas de execucdo, visando a atingir as metas definidas e ob-
ter os resultados pretendidos”, explicou o diretor-tesoureiro do
Confere, Rodolfo Tavares.

Q unanimidade do Plenario referendou as Resolucdes e Atos
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0 diretor-presidente do Confere, Manoel Affonso Mendes; e o diretor-tesoureiro do Confere, Rodolfo Tavares
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REUNIAO PLENARIA

ESTRUTURA BASICA DO PLANO DE ACAO

O Plano de Acao, desmembrado em Programas e Projetos/
Atividades, visa a definicao das metas, prioridades e intencoes
da Diretoria do Confere, com as seguintes premissas:

e estabelecer os principais objetivos da Entidade e a forma de sua execucdo,
no decorrer do exercicio financeiro de 2018;

e apontar, registrar e estabelecer as acoes e diretrizes politicas do Confere
para o exercicio de 2018;

e discutir os mecanismos, recursos humanos e financeiros para a implemen-
tacao das propostas definidas no Plano;

e aperfeicoar e padronizar o Sistema de Informacdo para divulgacdo de suas
acoes institucionais, em consonancia com a Lei de Acesso a Informacao
(Lein®12.527/2011) e ao Acordao TCU n® 96/2016 — Plenario;

e otimizar o apoio técnico aos Conselhos Regionais por meio de treinamento
e suporte em eventuais deficiéncias de estrutura fisica e administrativa,
inclusive, contribuindo com auxilio financeiro, de acordo com as norma-
tizacOes vigentes sobre a matéria.

16 © Revista do Confere




“Para o exercicio de 2018, a Diretoria-Executiva elaborou

o Plano de Acao a fim de sistematizar todas as praticas
relacionadas as atividades institucionais e administrativas

da Entidade. A estratégia compreende a selecao de programas
essenciais ao cumprimento de nossa missao, com a formulacao
das metas exequiveis e com base nas condi¢des internas,
valendo-se, tao somente, dos recursos humanos,

financeiros e estruturais disponiveis,

no estrito cumprimento das normas legais e

regimentais aplicaveis.”

Rodolfo Tavares,
diretor-tesoureiro do Confere

Revista do Confere * 17




REUNIAO PLENARIA

Jodo Pedro da Silva Rosa,
novo diretor-presidente do Core-SC,
é apresentado ao Plenario

Rosa ingressou na gestao atual (2017/2020) como
vice-presidente. Em virtude do falecimento do dire-
tor-presidente Flavio Flores Lopes, no dia 11 de dezembro
de 2017, e de acordo com o que determina o Regimento
Interno do Conselho, 0 entdo vice-presidente, Jodo Pedro
da Silva Rosa, assumiu a presidéncia do Conselho.
Jodo Pedro é gaucho, nascido em Pelotas, tem 55
anos, é casado e tem uma filha. Em 1991, mudou-se para
Floriandpolis-SC. E registrado no Core-SC desde 1996.

Conselheiro na gestao anterior, Jodo Pedro da Silva

18 * Revista do Confere

“E muito doloroso substituir o Flavio nestas
circunstancias, mas precisamos honrar todos o0s
compromissos assumidos e, principalmente, todo o
trabalho desenvolvido por ele ao longo desses anos.
E uma grande responsabilidade, mas tenho rece-
bido o valoroso apoio de diretores e funcionarios
nesta importante missao, que é dar continuidade ao
legado deixado pelo insubstituivel companheiro Flavio
Flores Lopes”, ressaltou o atual diretor-presidente do
Core-SC, Jodo Pedro da Silva Rosa.



“E muito doloroso
substituir o Flavio nestas
circunstancias, mas pre-
cisamos honrar todos os
compromissos assumidos e,
principalmente, todo o
trabalho desenvolvido por
ele ao longo desses anos.

E uma grande
responsabilidade, mas
tenho recebido o valoroso
apoio de diretores e
funcionarios nesta
importante missao, que é
dar continuidade ao legado
deixado pelo insubstituivel
companheiro

Flavio Flores Lopes.”

Jodo Pedro da Silva Rosa,
novo diretor-presidente do Core-SC

Revista do Confere
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REUNIAO PLENARIA

Ministro Raimundo Carreiro,
presidente do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
realiza palestra na Reunido Plenaria 2018
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"Prestacao de Contas e Controle Externo dos Conselhos de Fisca-
lizacdo do Exercicio Profissional” foi o tema da palestra proferida pelo
ministro Raimundo Carreiro, presidente do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), no dia 26 de marco, para os delegados do Sistema Confere/
Cores.

"0 Conselho Federal dos Representantes Comerciais se reveste de
especial importancia na medida em que fiscaliza as atividades de cerca
de 391 mil empresas registradas. E o 1° lugar entre os Conselhos Profis-
sionais. Possui 273 mil profissionais registrados, esta em 9° lugar entre
os Conselhos Profissionais. Tem uma receita anual superior a R$ 85 mi-
Ihdes e ocupa o 15° lugar entre os Conselhos Profissionais”, informou
o presidente do TCU no inicio de sua palestra.

De acordo com o ministro, o dever de prestar contas ndo se resume
a mera formalidade. Se, na esfera privada, aquele que administra bens
ou valores de outrem ja se encontra obrigado a deles prestar contas,
com maior razao, deve fazé-lo aquele que tiver em seu poder recur-
sos de toda a sociedade. Ao cumprir tal obrigacao, ademais, devera
ter em mente a regra de que a coisa publica deve ser cuidada a luz do
principio da transparéncia. Ao elaborar sua prestacao de contas, entao,
seus esforcos deverdo ser desenvolvidos no sentido de que ela reflita,
com a maior fidelidade possivel, aquilo que, efetivamente, realizou com
os valores que lhe foram confiados. Ao assim proceder, seu ato cor-
responderd a bem mais que o cumprimento de uma formalidade — per-
mitira que a sociedade, por intermédio de seus érgaos de controle, possa,
de fato, avaliar como transcorreu a aplicacdo de seus recursos.

“Temos uma atuagao pedagdgica e preventiva. As acdes do TCU, de
forma alguma, se restringe ao aspecto punitivo. Ao contrario, possuem sig-
nificativa vertente de orientacdo, com vistas a contribuir para a exceléncia
da Administracao Publica”, explicou o ministro Raimundo Carreiro.

Delegados do Confere atentos a palestra do presidente do TCU, ministro Raimundo Carreiro

Revista do Confere = 21



“O Conselho Federal dos
presentantes Comerciais
reveste de especial
importancia na medida em
que fiscaliza as atividades de
cerca de 391 mil empresas
registradas. E o 1° lugar
entre os Conselhos
Profissionais. Possui 273 mil
profissionais registrados,
esta em 9° lugar entre os
Conselhos Profissionais.
Tem uma receita anual
superior a R$ 85 milhdes e
ocupa o 15° lugar entre os
Conselhos Profissionais.”

Ministro Raimundo Carreiro,
presidente do TCU

22 © Revista do Confere



Revista do Confere = 23



REUNIAO PLENARIA

O diretor-presidente do Confere, Manoel Affonso Mendes; o presidente do TCU, ministro
Raimundo Carreiro; e a assessora da Secretaria de Controle Externo, Paula de Biase

24 - Revista do Confere



Presidente do Tribunal

de Contas da Uniao (TCU),
ministro Raimundo Carreiro,
é homenageado pelo
Sistema Confere/Cores

a Comenda Dr. Plinio Affonso de Farias Mello no dia 26 de marco, durante a Reunido
Plenaria 2018.

A Comenda Dr. Plinio Affonso de Farias Mello leva 0 nome do patrono dos representantes
comerciais, idealizador da Lei n° 4.886/65 e responsavel pela requlamentacao da atividade
de Representacdo Comercial. A honra ao mérito em Representacdo Comercial, outorgada
pelo Sistema Confere/Cores, tem como objetivo laurear profissionais, colaboradores e perso-
nalidades que tenham se destacado e contribuido, direta ou indiretamente, na prestagao de
relevantes servicos para o desenvolvimento e a modernizacdo da atividade de Representacao
Comercial e/ou das Entidades que compdem o Sistema Confere/Cores.

Durante a homenagem, o diretor-tesoureiro do Confere, Rodolfo Tavares, manifestou grande
admiracdo e apreco pelo ministro Raimundo Carreiro: “Gostaria de agradecer ao senhor pela
importante contribuicao ao Pais, pela humildade, pela sua trajetéria invejavel na carreira
publica e pelos exemplos que o senhor nos da, que, hoje em dia, sao tao necessarios.”

Opresidente do Tribunal de Contas Unido (TCU), ministro Raimundo Carreiro, recebeu

Revista do Confere « 25
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Para o ministro, a honraria estende-se a todo o trabalho realizado pelo Tribunal
de Contas da Unido. “Quero agradecer a honraria que me foi concedida por esta
instituicdo tao representativa. Sinto-me imensamente feliz ao ser condecorado com
esta homenagem que nao se restringe a mim, mas que, além de representar o re-
conhecimento da minha atuacdo a frente ao TCU, reflete, sobretudo, a relevancia
do Tribunal”, frisou.

“Neste momento, o ministro Raimundo Carreiro nos da uma grande licao: os
homens passam, mas a instituicao fica. Todos n6s devemos trabalhar com patrio-
tismo, lealdade e carater reto, nas funces que nos forem designadas: sermos cum-
pridores das normas e leis, sem buscar atalhos”, destacou o diretor-presidente do
Confere, Manoel Affonso Mendes.

Marconi Barros dos Santos, diretor-presidente do Core-PB; Solange Barbosa Azzi, procuradora-geral do
Confere; ministro Raimundo Carreiro, presidente do TCU; e o procurador-geral adjunto, Izaac Pereira Inacio
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0 presidente do TCU, ministro Raimundo Carreiro entre os delegados do Core-PA, Hely Ricardo de Lima e Rita de Céssia de Oliveira
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Arthur Georges Guillou, diretor-presidente do Core-AL; Hely Ricardo de Lima, diretor-presidente do Core-PA; Herval Dérea da Silva, diretor-
presidente do Core-BA; ministro Raimundo Carreiro, presidente do TCU; e Emerson Natal de Almeida Sousa, diretor-presidente do Core-SE
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“Quero agradecer a honraria que me foi conce-
dida por esta instituicao tao representativa. Sinto-
me imensamente feliz ao ser condecorado com’esta
homenagem que nao se restringe a mim, mas que,
além de representar o reconhecimento da minha
atuacao a frente ao TCU, reflete, sobretudo, a rele-
vancia do Tribunal.”

Ministro Raimundo Carreiro,
presidente do TCU

0 presidente do TCU, ministro Raimundo Carreiro, e o diretor-secretario do Core-MS, Jairo Jorge Duarte de Rezende
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Data nascimento: 06/09/1948
Naturalidade: Benedito Leite (MA)
Filiacdo: Salustiano Carreiro Vardo e Maria Pinheiro
da Silva
Vice-Presidente do TCU no biénio 2015/2016
Presidente do TCU no biénio 2017/2018
Formacao Académica
Superior: Centro de Ensino Unificado de Brasilia
—CEUB
Faculdade de Direito do Distrito Federal — Brasilia
(DF) — 1981
Cursos de Extensao
Curso de Lideranca Politica — Senado Federal
Simposio sobre “O Legislativo e 0 Orcamento” —
Senado Federal
Seminario sobre o Poder Legislativo — Senado Fe-
deral
Seminario sobre “Problemas Urbanos de Brasilia”
— Senado Federal
Curso de Oratéria Emocional e Expresséo Verbal —
Comunicagao Corporativa
APG Sénior Amana-Key
Curso de Media Training — CDN Comunicacao
Corporativa
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Historico Profissional
Cargos efetivos exercidos no Senado Federal
Analista Legislativo, drea de Orcamentos Pdblicos
Técnico em Legislagdo e Orcamento
Assistente Legislativo
Auxiliar de Pesquisa
Funcoes comissionadas exercidas no Senado
Federal
Secretério-Geral da Mesa a partir de 02/02/1995
Diretor da Secretaria de Comissoes
Secretério-Geral da Mesa-Adjunto
Assessor da Secretaria-Geral da Mesa
Chefe de Servico
Chefe de Secdo
Outras Funcdes
Secretario da Comissdo Representativa do Con-
gresso Nacional
Funcdes exercidas no Poder Executivo:
Vice-presidente do Conselho Consultivo da ANA-
TEL
Membro do Conselho Consultivo da Agéncia Na-
cional de Telecomunicagdes — ANATEL
Profissional Liberal
Advogado inscrito na OAB-DF desde 30 de abil
de 1982, sob o n®4.417
Atividades de Magistério
Instrutor do curso “Nogbes de Processo Legisla-
tivo” — Senado Federal
Instrutor do curso “Aspectos Praticos de Tramita-
cdo Legislativa” — Senado Federal
Instrutor do curso “Administracdo Legislativa”
Cargos Eletivos
Presidente da Camara de Vereadores de Sao Rai-
mundo das Mangabeiras (MA)
Vereador de Sao Raimundo das Mangabeiras (MA)



Temas sugeridos
pelos Conselhos Regionais foram
debatidos na Reunido Plenaria
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os dias 26, 27 e 28 de margo, os delegados cum-

priram uma extensa pauta de assuntos levantados

pelos Regionais. Dentre as matérias, destaca-se a
proposta do Core-MS para a elaboragao de um Cadigo de
Ftica e Conduta Publica para o Sistema Confere/Cores.

O Tribunal de Contas da Unido, por meio de sua Secre-
taria de Controle Externo do Mato Grosso do Sul, em par-
ceria com o Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso
do Sul, apresentou aos representantes das entidades publi-
cas um trabalho piloto de auditoria operacional que sera
realizado em parceria com essas instituicdes. A fiscalizacao
tem por objetivo avaliar a suscetibilidade das organizacdes
publicas quanto ao risco de ocorréncia de fraude e cor-
rupgao, principalmente a gestao de riscos nas aquisicoes.
A acao seque diretriz estabelecida pela Presidéncia do
TCU, no sentido de aumentar a eficacia e efetividade das
acOes de controle no combate a fraude e a corrupgao, con-
substanciada no Acordao n° 2622/2015 — TCU — Plenario,
de relatoria do ministro Augusto Nardes. Recomendou-se
a 6rgaos e entidades, dentre elas, os Conselhos Federais
das Profissdes Regulamentadas, que adotassem as medi-
das necessérias a implementacdo do Codigo de Etica na
sua esfera de atuacao, assim como promovessem agoes
de disseminacdo, capacitacao ou de seu treinamento e a
constituicio de Comissdo de Etica ou outro mecanismo de
controle e monitoramento para seu cumprimento.

Mesa do segundo dia de Reunido Plenéria
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"0 Confere envidara todos os esfor-
cos para o cumprimento da determina-
cao do TCU, com prioridade, elaboran-
do o Codigo de Etica e Conduta Publica
para adocao pelo nosso Sistema, dire-
cionado aos conselheiros e colabora-
dores”, garantiu a procuradora-geral
do Confere, Solange Barbosa Azzi.

Outro assunto tratado na Reunido
Plendria foi a aprovacdo do Manual de
Procedimentos de Fiscalizacao do Exer-
cicio Profissional do Sistema Confere/
Cores.

Os Cores de Minas Gerais e Pernam-
buco propuseram a matéria.

“Fiscalizar é preciso e, para tanto, é
preciso normatizar os procedimentos a
serem sequidos por todos os Regionais,
a fim de que a atuacdo dos Conselhos
seja, no minimo, respaldada por regra
comum, sequida por todos os fiscais
contratados por qualquer Entidade do
Sistema Confere/Cores, esteja ele no
Sul, esteja no Norte. Isso é fazer cum-
prir 0s principios constitucionais da iso-
nomia e da uniformidade geografica”,
enfatizou o diretor-presidente do Core-
MG, Alvaro Alves Nunes Fernandes.
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O Manual de Procedimentos de Fiscalizacao do Exer-
cicio Profissional do Sistema Confere/Cores foi aprova-
do pela unanimidade do Plenério para imediata adocao
pelos Conselhos Regionais. Ressalta-se que se trata de
um normativo, sujeito a alteracdes, a qualquer tempo,
para atender as necessidades dos Cores.

No dia 27 de marco, a Mesa de Trabalho foi com-
posta pelos sequintes delegados: Paulo César Nauiack,

diretor-presidente do Core-PR; José Pereira Filho, dire-
tor-presidente do Core-MT; José Eurico Silva Oliveira,
diretor-presidente do Core-MA; Jaciel Barreto Lopes,
diretor-tesoureiro do Core-BA. Além desses, com-
puseram a Mesa: o diretor-presidente do Core-SC,
Jodo Pedro da Silva Rosa, o diretor-presidente do Con-
fere e o diretor-tesoureiro do Confere, Manoel Affonso
Mendes e Rodolfo Tavares, respectivamente.
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“O Confere
envidara todos os
esforcos para o
cumprimento da
determinacao do
TCU, com
prioridade,
elaborando o
Codigo de Etica e
Conduta Publica
para adocao pelo
nosso Sistema,
direcionado aos
conselheiros e
colaboradores.”

Solange Barbosa Azzi,
procuradora-geral do Confere
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“Lideranca Mindset —
Atencao Plena na Gestao”
foi tema de palestra na Reunido Plenaria

a parte da tarde do dia 26 de marco,
No professor Francisco Kieling Lumertz

ministrou a palestra “Lideranca Mindset —
Atencao Plena na Gestao.”

“E necessario desenvolver conhecimentos
para aumentar a nossa performance porque
gestao é uma ciéncia humana, mas ela é me-
dida por uma ciéncia exata”, ressaltou Francisco
Kieling Lumertz em sua apresentagao.

O palestrante foi trazido pelo diretor-pre-
sidente do Core-RS, Uriel Simdes Canarim: “O
Francisco Kieling Lumertz foi um dos preletores
do 5° Seminario do Representante Comercial
Gaucho, que realizamos ano passado. Ele foi
muito bem avaliado pela categoria e tem mui-
to conhecimento a ser disseminado. E 0 nosso
presente para este Plenario, e espero ter con-
tribuido para o sucesso e aprimoramento da
gestdo no Sistema Confere/Cores”, declarou
Canarim.

Francisco Kieling Lumertz, palestrante
Wiy W,

Wi
m
]
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Delegados atentos a palestra sobre Lideranca
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Lumertz é palestrante ha 25 anos, professor, empresario,
consultor, coach empresarial e sécio-fundador da SELCON
Consultores Associados. Formado em Administracao de Em-
presas pela PUC-RS, com foco em vendas, p6s-graduado em
Recursos Humanos pela UPF, mestre em Administracao de
Empresas pela UFRGS, com periodo de formacdo na Ecole
des Hautes Etudes Commerciales - HEC, em Jouy-en-Josas,
Paris, Franca.

“E necessario
desenvolver
conhecimentos para
aumentar a nossa
performance porque
gestao € uma ciéncia
humana, mas ela é
medida por uma
ciéncia exata.”

Francisco Kieling Lumertz,
palestrante
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Sistema Confere/Cores presta
homenagem a José Pereira Filho

o dia 28 de marco, o dire-
N tor-presidente do Core-MT,

José Pereira Filho, recebeu
do Plenario a Comenda Dr. Plinio
Affonso de Farias Mello. Os delega-
dos do Confere o escolheram por
meio de eleicdo.

“Agradeco, primeiramente, a Deus,
depois, a esta Casa, ao Dr. Manoel
Affonso Mendes, a minha familia, a
minha Diretoria e a todos os repre-
sentantes comerciais. Dedico a minha
Comenda a categoria”, discursou
Pereira.

Comenda
Pr. Plinio Affonso de ffartas shlello

e MU

José Pereira Filho, diretor-presidente do
Core-MT, homenageado pelo Plenario
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“Agradeco, primeiramente, a Deus, depais,
a esta Casa, ao Dr. Manoel Affonso Mendes, a minha

familia, a minha Diretoria e a todos 0s

representantes comerciais. Dedico a minha

José Pereira Filho

64 anos, casado, nascido em 23 de abril de 1954, em

Serra Talhada, em Pernambuco-PE. Filho de José Pereira

Neto e Ana Lopes Pereira de Lima.

Formacao:
Ensino Médio

Historia de vida:
chegou a Mato Grosso, em 1956, a cidade de Ja-
ciara-MT, da qual seus pais foram os fundadores.
Mudou-se para Cuiaba em 1974 e trabalhou, ini-
cialmente, no Banco Financial S.A., Verdiesel S.A.
e Stemac Ltda.

Informacao Profissional:
atua na Representacdo Comercial desde 1° de
junho de 1976, portanto, ha 42 anos.

Trabalha com as seguintes representadas:
Bic do Brasil S.A., Pimaco Autoadesivos Ltda.
(Grupo Bic), Bignardi Ind. Com. de Papéis e Artef.
Ltda. (Jandaia), Canal Facil Ind. Com. Prod. Limp.
Ltda. (K & M).

Cargos:
diretor-presidente do Conselho Regional dos Re-
presentantes Comerciais no Estado de Mato Gros-
so (Core-MT);

Comenda a categoria.”

José Pereira Filho,
diretor-presidente do Core-MT

diretor-presidente do Sindicato dos Represen-

tantes Comerciais do Estado de Mato Grosso

(Sirecom-MT);

vice-presidente Regional da Fecomércio-MT, Sesc

e Senac;

coordenador Regional do Sirecom-Brasil, no Cen-

tro-Oeste;

suplente de Diretoria do Sesc Nacional.
Conquistas no Core-MT:

reducdo na aliquota do ISSQN de 5% para 3%

para representantes comerciais, nas cidades de

Cuiaba, Rondondpolis e Tangara da Serra;

reducdo da aliquota do ICMS de bebidas quentes

de 35% para 25%;

reconhecimento da categoria dos representantes

comerciais pela Assembleia Legislativa do Estado

de Mato Grosso, através da Comenda Desbrava-

dor Migrante Norberto Schwantes, homenagem

atribuida a 50 representantes comerciais.
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Mesa do terceiro dia de Reunido Plenaria
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No dia 28 de marco, a Mesa de Trabalho
foi composta pelos seguintes delegados:
Uriel Simdes Canarim, diretor-presidente
do Core-RS; Herval Dorea da Silva, diretor-
presidente do Core-BA; Antonio Lopes da
Trindade, diretor-presidente do Core-GO;
Luis José de Menezes e Souza, conselheiro-
fiscal do Core-CE; Archimedes Cavalcanti
Junior, diretor-presidente do Core-PE. Tam-
bém compuseram a Mesa: o diretor-presi-
dente do Confere e o diretor-tesoureiro do
Confere, Manoel Affonso Mendes e Rodolfo
Tavares, respectivamente.

Revista do Confere * 43



A possibilidade de aplicacao
das sancdes previstas na

Lei n° 8.666/93
na modalidade Pregao Eletronico

® & 0 06 06 0 06 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 O O O 0 O O O 0 0 O 0 0O O O 0 O 0 0 0 O 0 o

Robson Lima,
chefe do setor de Licitacdes do Confere

o dinheiro publico, os procedimentos licitatérios vém sofrendo

maior rigor perante os Entidades de fiscalizacdo, ja que grande
parte das receitas da Administracao Publica é despendida através dos
referidos procedimentos.

Atualmente, a modalidade licitatéria mais difundida é a do Pregéo
Eletronico. Isso porque ela é aplicada para aquisicao de bens e servicos
comuns e possui uma sistematica que abrange uma gama expressiva
de fornecedores em ambito nacional, utilizando a rede mundial de
computadores (Internet) como plataforma, o que facilita o acesso dos
licitantes a um baixo custo.

O Ente publico, ao realizar o procedimento de Pregao Eletronico,
tem como meta efetivar uma aquisicdo ou a contratacao de um ser-
vico; para isso, seque 0s ditames legais até que conclua o processo.
Ocorre que, para obter sucesso na consecucao de seus objetivos, é
necessario que a Administracao Publica se resguarde da possibilidade
de ndo cumprimento da obrigacao por parte do licitante.

Essa prevencao esta assegurada na legislagao que regula o procedi-
mento licitatério. No caso da modalidade Pregao Eletrénico, existe a
previsao especifica no art. 7° da Lei n® 10.520/02, que diz:

Com a importancia, cada vez maior, em relacdo ao cuidado com
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“Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execuc¢ao de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, com-
portar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de lici-
tar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera
descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores
a que se refere o inciso XIV do art. 4° desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacoes legais.”

Existem criticas na doutrina e jurisprudéncia patria a respeito da restricdo punitiva facultada ao aplicador do
direito, descrita no referido artigo, pois, nesse caso, o licitante que venha a apresentar uma conduta de menor
gravidade, por exemplo, entregar o objeto do certame com atraso, devera ser punido com o mesmo rigor apli-
cado a um licitante que cometeu crime de fraude.

Contudo, aplicando-se o art. 7° da Lei n® 10.520/02 para 0s casos nela descritos, estar-se-ia prestigiando o
Principio da Especialidade uma vez que o legislador entendeu por bem descrever, no referido artigo, as condutas
e punicdes correspondentes nas modalidades Pregao Presencial e Eletronico.

Essa é a opinido do autor Joel de Menezes Niebuhr, que aborda, diretamente, a questdo, ao se manifestar
sob a impossibilidade de aplicacdo das san¢bes do artigo 87 da Lei n° 8.666/93 na modalidade Pregao, da
sequinte forma:

“A questao é que muitos orgaos e entidades da Administracao Publi-
ca tém previsto em seus editais e contratos, bem como aplicado as san-
coes da Lei n° 8.666/93 em licitacdes promovidas sob a modalidade pregao
ou em contratos decorrentes de licitacoes promovidas sob a modalidade
pregdo. Trata-se de equivoco que tem o condao de anular as penalidades
aplicadas, porque ilegais. Ora, a Lei 10.520/02, em seu art. 7°, prescreve
penalidade propria (diferente das da Lei 8.666/93) para licitacdes promovidas
sob a modalidade pregao e para contratos que lhes sejam decorrentes. A Lei
n° 10.520/02 nao é omissa no tocante as sancoes administrativas, por efeito
do que nao ha qualquer justificativa para aplicar, subsidiariamente, as regras
e a sistematica da Lei 8.666/93 — que, diga-se de passagem, é pior e mais
confusa.” (NIEBUHR, Joel Menezes, Pregao Presencial e Eletrénico, 7% Ed.,
Belo Horizonte, Editora Férum, 2015, p. 258).

Respeitando a opinido do ilustre doutrinador, entendemos nao ser essa a melhor exegese para o tema.

Contudo, como salientado anteriormente, o artigo 7° da Lei n° 10.520/02 reduz, em muito, a possibilidade
de avaliacdo punitiva para a infracao cometida pelo licitante, uma vez que pune, com o mesmo rigor, condutas
distintas.

De outro turno, o artigo 87 da Lei n° 8.666/93 possibilita ao agente publico valer-se da dosimetria da pena,
pois prevé diferentes sangOes para condutas diversas, como segue:
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ARTIGO

“Art. 87. Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a Administracao poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancoes:

. adverténcia;

Il. multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

I1I. suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com a Administracao, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos;

IV. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.

Assim sendo, melhor seria complementar o Edital de Pregao Presencial ou Eletronico, com sancdes previstas
na Lei n° 8.666/93, por possibilitar maior gama de sancdes para diferentes condutas.

No entanto, qual seria a justificativa para a previsao de regras punitivas pertencentes a Lei n° 8.666/93 na
modalidade Pregdo, ja que a Lei n® 10.520/02, em seu art. 7°, j& faz previsao referente ao tema?

A Advocacia-Geral da Unido, por seu Departamento de Consultoria, no parecer de n°® 05/2015/CPLC/DEP-
CONSU/PGF/AGU, no Processo de n° 00593.000847/2013-94, apresenta opinido de extrema relevancia e que
soluciona a polémica sobre a possibilidade ou nao da aplicacao das penalidades descritas no artigo 87 da
Lei n° 8.666/93, na modalidade Pregao, conforme ementa que segue:

“EMENTA: SANCOES ADMINISTRATIVAS. LEI DO PREGAO E LEI GERAL DE LICITACOES. PROPORCIO-
NALIDADE COMO JUSTA MEDIDA. TEORIA DO DIALOGO DAS FONTES. APLICACAO COORDENADA E

HARMONICA DAS LEIS. DIALOGO DE COMPLEMENTARIDADE. INCIDENCIA DAS PENAS DO ART. 87 DA
LLC NOS CASOS REGIDOS PELA LEI DO PREGAO.

I. Ha nitida diferenca de gradagdo entre as sangdes listadas, sendo a pena no art. 7° da Lei do Pregdo mais
grave que a pena de suspensao de contratar (art. 87, Ill, LLC). Porém, é mais branda que a pena de declaracao
de inidoneidade (art. 87, IV, LLC).

II. Aplicar apenas a Lei do Pregdo pode gerar problemas de dosimetria da pena, j& que uma infracdo leve,
por exemplo, nao apresentar o licitante algum documento, é apenada da mesma forma que uma infragao grave,
como no caso de apresentar documento falso, uma vez que o art. r da Lei do Pregdo prevé para todas as condu-
tas nele previstas a mesma consequéncia.

I1l. Como meio necessario para alcangar determinado fim, a sangao aplicada deve ser apta a educar o infrator
para que ndo volte a violar as normas administrativas, devendo ser o meio menos oneroso para tanto, sob pena
de ser excessiva tal punicao.
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IV. A teoria do didlogo das fontes tem o fito de trazer ao intérprete uma nova ferramenta hermenéutica habil
a solucionar problemas de conflito entre normas juridicas, no sentido de interpreta-las de forma coordenada
e sistematica, aplicavel a qualquer ramo do direito, e que a doutrina atualizada esta a procura, hoje, mais da
harmonia e da coordenagao entre as normas do ordenamento juridico (concebido como sistema) do que da
exclusao.

V. O didlogo das fontes permite a aplicacdo coordenada das duas leis — didlogo de complementaridade -
sendo a Lei n°® 8.666 aplicada em conjunto com a Lei do Pregdo, como forma de se alcancar a justa medida de
uma eventual punicao.”

Segundo o citado parecer da AGU, a melhor saida para a resolucdo do problema surge com uma nova fer-
ramenta hermenéutica de solugdo de conflitos entre normas juridicas, denominada de “dialogo das fontes”, tese
da professora Claudia Lima Marques, a qual visa a harmonizar os preceitos legais, proporcionando ao aplicador
do direito uma interpretacao legal nao restritiva a que possa dar-lhe maior liberdade para aplicar a justa penali-
dade a infracdo cometida pelo licitante ou contratado.

— Seque o referido parecer, que conclui: ~

“Face ao exposto, opinamos no sentido de que:

a) a Administracdo deve avaliar a reprovabilidade da conduta imputada e aplicar a san¢do ao
licitante ou ao contratado de acordo com o postulado da proporcionalidade;

b) aplicar, apenas, a Lei do Pregao pode gerar problemas de dosimetria da pena, ja que uma infra-
cao leve podera ser apenada da mesma forma que uma infracao grave, uma vez que o art. 7° da Lei
n°® 10.520, 2002, prevé para todas as condutas nele previstas a mesma consequéncia, podendo
representar uma pena excessiva para a conduta praticada no caso concreto;

c) pela teoria do “didlogo das fontes”, é possivel o dialogo de complementaridade entre a Lei
de Licitacdes e Contratos e a Lei do Pregao, permitindo com que sejam aplicadas as sancoes do
art. 87 da Lei n° 8.666, de 1993, nos casos regidos pela Lei n° 10.520, de 2002, de forma
coordenada.” (Parecer e n® 05/2015/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU, p. 11)

Assim sendo, tendemos a concordar com o entendimento da Advocacia-Geral da Unido, que conclui ser pos-
sivel a aplicacdo das sancdes do art. 87 da Lei n° 8.888/93 nos casos regidos pela Lei n° 10.520/02, de forma
coordenada, utilizando, como justificativa, para a referida aplicacao a tese do “didlogo das fontes”.

Esse entendimento nos parece mais justo tanto para o Administrador Publico quanto para o administrador
infrator, ja que a dosimetria da pena ficaria assegurada, possibilitando um caminho mais eficaz para o alcance
da justica.

Revista do Confere « 47



48 « Revista do Confere

Representante comercial,
nosso desafio é a

informacao

Paulo César Nauaick,
diretor-presidente do Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado do Parana (Core-PR) e do Sindicato dos Representantes Co-
merciais do Parana (Sirecom-PR), segundo vice-presidente da Federacdo
do Comércio do Estado do Parana (Fecomércio-PR)

algum tempo, vinhamos discutindo a importancia de traba-
lharmos focados em uma Representacdo Comercial 4.0 ou
preparada para a Revolucdo 4.0.

0 termo 4.0 entrou no nosso cotidiano quando passamos a ouvir
falar com maior insisténcia na Industria 4.0, na Construcao Civil 4.0,
no Profissional 4.0 e, agora, no Marketing 4.0 e no Vendedor 4.0.

Para falarmos da Representagao Comercial 4.0, é fundamental
entendermos esses movimentos. Uma boa referéncia para a Indus-
tria 1.0 é a transformacao da industria téxtil, no século XVIIl, com o
advento da maquina a vapor. Para a Industria 2.0, temos o uso da
energia elétrica e do petrdleo e, para a Industria 3.0, a eletronica
embarcada e, também, a energia atémica. Entre um e outro mo-
mento, ndo temos uma ruptura clara de modelo ou forma, mas sim
uma transicao, até certo ponto, lenta e que, em alguns casos, levou
décadas.

I |, software, hardware, smartphone sao complementos. Ha



Quando falamos em Indus-
tria 4.0 e seus desdobramentos
com servicos, canais de venda e
comércio, estamos nos referindo
a uma transformacdo com mu-
dancas geradas pela sustentabi-
lidade, nanotecnologia, business
intelligence e robds, em um mun-
do ciberfisico marcado pela con-
vergéncia de tecnologias fisicas,
digitais e biologicas.

Afirmarmos que a quarta re-
volucao industrial mudara o mun-
do soa muito radical?

“O representante comercial se

envolvera com tudo que esta ao seu
redor, da definicdao e escolha do processo
industrial, passando pela logistica muito
mais sofisticada e chegando a um
mercado com demandas cada vez mais
personalizadas e exclusivas.”

Paulo César Nauaick,
diretor-presidente do Core-PR

~

Se cumpridas as previsoes, assim sera!

E alguns estudiosos afirmam que ela ja estd
acontecendo, e em larga escala e a toda a velo-
cidade.

“Estamos a bordo de uma revolucao tecnoldgi-
ca que transformara fundamentalmente a forma
como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos.
Em sua escala, alcance e complexidade, a trans-
formacdo sera diferente de qualquer coisa que o
ser humano tenha experimentado antes”, afirma
Klaus Schwab, autor do livro “A Quarta Revolugao
Industrial”, publicado em 2016.

A primeira revolucao levou séculos para ser as-
similada; a sequnda, décadas; e a terceira bem
menos tempo. Se a Revolugao 4.0 acontecer a
toda a velocidade, como dizem os entusiastas, o
efeito pode ser devastador.

“No jogo do desenvolvimento tecnoldgico,
sempre ha perdedores.” (Elizabeth Garbee, pes-
quisadora da Escola para o Futuro da Inovacao na
Sociedade da Universidade Estatal do Arizona —
ASU).

O poder da transformacao vira da engenharia
genética e das neurotecnologias, areas desconhe-
cidas e distantes da maior parte das pessoas. A
repercussao vai impactar em como somos e nos
relacionamos até nos lugares mais distantes do
Planeta. A revolucdo afetara o futuro do trabalho,
a desigualdade de renda e a forma de fazer nego-
Cios. Suas consequéncias impactardo a seguranca
geopolitica e 0 que é considerado ético.

Muitos veem esse futuro com pessimismo, e as
pesquisas refletem as preocupagdes de empresa-
rios com o que alguns chamam de “darwinismo
tecnoldgico”, onde aqueles que nao se adaptarem
Nao consequirao sobreviver.

Um periodo longo para implementar mudan-
cas nos permite maior flexibilidade e adaptabili-
dade. Daqui para frente, no entanto, se quisermos
conquistar espaco, a velocidade nos obrigara a
trabalhar lado a lado com homens e robds. Tere-
mos que reaprender, estar abertos as mudancas,
as adaptacdes. Um aprendizado multidisciplinar
continuo sera imprescindivel.
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“Todo conhecimento é pouco quando o cenario é desconhe-
cido. E neste caso, existe mais especulagao que certezas concre-
tas. A velocidade nao é mais a mesma, o mundo esta mudando
muito rapido e temos que nos adaptar, adotar atitudes disrup-
tivas, pois, se continuarmos a fazer as coisas como viemos fa-

zendo até aqui, nao teremos o mesmo resultado, e, sim, resul-
tados muito piores. Profissionais sem habilidades para explorar
os modernos aparatos tecnoldgicos estarao fora desse mercado

cada vez mais competitivo.”

Paulo César Nauaick,
diretor-presidente do Core-PR

O mundo exigira de nds a especializagao em mais
de uma frente, conhecermos um pouco de tudo.

Precisamos estar preparados para um mundo ciber-
fisico, com uma carga de tecnologias onde teremos
uma forte integracdo e um conjunto de atividades
humanas ligadas a energia, mobilidade, agricultura,
saude, lazer e consumo.

Todo conhecimento é pouco quando o cenario é
desconhecido. E, neste caso, existe mais especulacao
que certezas concretas. A velocidade ndo é mais a
mesma, o mundo estd mudando muito rapido e te-
mos que nos adaptar, adotar atitudes disruptivas, pois,
se continuarmos a fazer as coisas como viemos fazen-
do até aqui, ndo teremos o mesmo resultado, e, sim,
resultados muito piores. Profissionais sem habilidades
para explorar os modernos aparatos tecnoldgicos es-
tardo fora desse mercado cada vez mais competitivo.
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A conectividade alterou de forma radical a manei-
ra de nos relacionarmos e, especialmente, a forma de
fazer negdcios. A Internet moével empoderou os con-
sumidores, que se tornaram mais exigentes e bem-in-
formados. Esta ficando dificil acompanhar as mudancgas
e, principalmente, exigindo extrema concentragdo. Pas-
samos a acreditar e confiar, cada vez mais, nos “desco-
nhecidos”, nossos conhecidos das redes. E, de repente,
a opiniao de um grupo vale mais que a opiniao de um
especialista. Desconstruir é mais facil que construir.
Nossas opinides viraram po, consequéncia de um ambi-
ente cada vez mais digital.

Um smartphone, um tablet ou um simples telefone
celular podem interferir em controles, ajustes de equipa-
mentos ou terem acesso a dados e tendéncias dos mais
variados mercados. Estoques ou processos podem es-
tar a quilometros de distancia. Estaremos conectados e



seremos capazes de acessar um
conjunto de informacbes e de de-
cidir e influenciar, de forma direta,
0 processo fabril de uma industria
e de um consumidor cada vez mais
4.0?

Informacdes que eram restritas
a poucos ungidos e abencoados
passam a ser acessiveis aos demais
mortais. Precisaremos de capa-
cidade para lidar com essa interco-
nectividade. Teremos sistemas de
big data cada vez mais complexos,
tecnoldgicos e autossuficientes. Em
nossas relacbes, teremos contra-
tos por periodos mais curtos, um
mundo sem fronteiras. Jovens cada
vez mais influentes, uma subcultura
digital comandada por nitizens, que
influenciam de maneira definitiva
as suas e nossas redes, seus pais e
amigos.

Empresas conectadas, clientes
conectados e representantes co-
nectados. Se quisermos avancar,
teremos que fazer diferente, ser

colaborativos e saber construir as
solugdes, discutindo com colegas,
clientes e parceiros.

A interconectividade nos coloca
como pronto atendimento de nos-
sas redes. Por isso, torna-se funda-
mental a capacidade de analisar
dados e o tempo de ser demandado
e de responder. Tudo isso pode ser
definido em um &timo de segundo.

Entdo, o0 momento é de transfor-
macao.

A revolucdo provocada pela In-
dustria 4.0 esta impulsionando uma
atualizacdo fora do chao da fabrica,
de intensidade nunca antes alcan-
cada.

A Industria 4.0 esta provocando
a Representagao Comercial 4.0 e 0
Vendedor 4.0, e juntos vamos pro-
vocar o Comércio 4.0. Teremos um
tsunami de mudancas.

0 ganho de eficiéncia conquis-
tado pela nova industria, produto
dessa revolucdo, provocard a am-
pliacdo de nossos horizontes e a

conquista de novos mercados.

Cooperacao e trabalho em equipe,
dominio de ferramentas e competén-
cias socioemocionais, o imprescindivel
conhecimento de idiomas diversos, a
capacidade de acessar informagoes
e de analisar e transmitir em tempo
mais curto para o ambiente fabril
devem permitir ao representante co-
mercial alguma chance de sobrevivén-
cia — consequéncias de um mundo
cada vez menor, mais conectado e
sem fronteiras.

O representante comercial se en-
volvera com tudo que esta ao seu re-
dor, da definicao e escolha do proces-
so industrial, passando pela logistica
muito mais sofisticada e chegando a
um mercado com demandas cada vez
mais personalizadas e exclusivas.

Nao se acomodem, pois, assim
como as informagbes, as mudancas
estao ao nosso alcance.

Mantenha sua identidade, mas
busque ser cada vez mais multis-
setorial.

Informagdes que eram restritas a poucos ungidos e abencoados
passam a ser acessiveis aos demais mortais. Precisaremos de capaci-
dade para lidar com essa interconectividade. Teremos sistemas de
big data cada vez mais complexos, tecnoldgicos e autossuficientes.
Em nossas relacdes, teremos contratos por periodos mais curtos,
um mundo sem fronteiras. Jovens cada vez mais influentes, uma
subcultura digital comandada por nitizens, que influenciam, de
maneira definitiva, as suas e nossas redes, seus pais € amigos.

Paulo César Nauaick,

diretor-presidente do Core-PR
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ANIVERSARIANTES DO

2° Trimestre

Paulo César Nauiack .
. diretor-presidente do Core-PR

Stella Alves Branco Romanos
diretora-presidente do Core-RJ

Jairo Jorge Duarte de Rezende
diretor-secretario do Core-MS

JUNHO

José Alcides dos Santos
diretor-presidente do Core-MS
S

Valdir Cortez
diretor-tesoureiro do Core-MS

e

Arthur Georges Guillou
diretor-presidente do Core-AL

MAIO

.

Roberto Moaci Campos Drumond
diretor-tesoureiro do Core-P!

Romeu Capra
diretor-tesoureiro do Core-TO

Josﬁoracy Cavalcante Melo
diretor-presidente do Core-AM

ABRIL
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Jodo Alves Cambota
diretor-secretario do Core-GO

Frederico Carlos Santos Alencar Junior
diretor-tesoureiro do Core-CE
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Antdnio José Maciel Ribeiro
diretor-secretario do Core-MG

Aliomar Xavier das Chagas
diretor-tesoureiro do Core-GO

Davi Aparecido Silva Pereira
diretor-presidente do Core-TO

José Pereira Filho
diretor-presidente do Core-MT




OBTENHA SUA
IDENTIDADE PROFISSIONAL

A carteira nacional de representante comercial
é um documento de identidade pessoal e
profissional e s6 podera obté-la o profissional
registrado no Conselho Regional dos
Representantes Comerciais de seu Estado.




CONSELHOS REGIONAIS

CORE-AL

Av. da Paz, n° 2014 - Centro - CEP: 57020-440 - Macei6-AL
Telefone: (0xx82) 3223-7630 / 3336-6993

E-mail: core-al@core-al.org.br ® Site: www.core-al.org.br

CORE-AM

R. Com. Clementino, n° 498 - Centro - CEP: 69025-000 - Manaus-AM
Telefax: (0xx92) 3232-0617 / 3234-8693

E-mail: core-am@core-am.org.br e Site: www.core-am.org.br

CORE-BA

Av. Tancredo Neves, n° 620 - Salas 1316 a 1321 - Condominio Empresarial
Mundo Plaza - Caminho das Arvores - CEP: 41820-020 - Salvador-BA
Telefax: (0xx71) 3241-1087 / 3242-2673 / 3242-4307

E-mail: coordenacao@corebahia.org.br e Site: www.corebahia.org.br

CORE-CE

Rua Joaquim Nabuco, n° 3275 - Bairro Dionfsio Torres - CEP: 60125-121 -
Fortaleza-CE

Telefone: (0xx85) 3272-5435 © Fax: (0xx85) 3272-4010

E-mail: atendimento@corece.org.br e Site: www.corece.org.br

CORE-DF

SBS - Quadra 01 - Bloco K - 10° andar - Ed. Seguradoras - Asa Sul
CEP: 70093-900 - Brasilia-DF

Telefax: (0xx61) 3324-0763/3322-4670

E-mail: secretaria@coredf.org.br e Site: www.coredf.org.br

CORE-ES

Rua Desembargador Sampaio, n° 40 - 8° andar - Conj. 801 a 806 -
Edificio Top Center - CEP: 29055-250 - Praia do Canto - Vitoria - ES
Telefax: (0xx27) 3223-1536 / 3222-0762

E-mail: corees@core-es.com.br e Site: www.core-€s.org.br

CORE-GO

R. 104, n° 672 - Setor Sul - CEP: 74080-240 - Goiania-GO
Telefax: (0xx62) 3086-9501 / 3281-7788 / 3086-9515
E-mail: core-go@core-go.org.br e Site: www.core-go.org.br

CORE-MA

Av. dos Holandeses, Qd 11-A, Lt 14, Edificio Century Multiempresarial, 5° andar,
sls 501, 502, 512 e 513, Ponta do Farol, CEP 65071-380, Sdo Luis-MA
Telefone: (0xx98) 3221-5022 / 3221-6046 e Site: www.coremaranhao.org.br
E-mail: administracao@coremaranhao.com.br

CORE-MG

Av. Bias Fortes, n° 382 - 3° e 4° andares - Bairro de Lourdes -
CEP: 30170-010 - Belo-Horizonte - MG

Telefone: (0xx31) 3071-3300 © Fax: (0xx31) 3071-3322
E-mail: coremg@coremg.org.br e Site: www.coremg.org.br

CORE-MS

R. Quintino Bocaiuva, n° 766 - Jardim TV Morena - CEP: 79050-112
- Campo Grande - MS

Telefax: (0xx67) 3321-1213 / 3047-0707

E-mail: corems@corems.org.br e Site: www.corems.org.br

CORE-MT

Av. Ipiranga, n° 645 - Goiabeiras - CEP: 78032-900 - Cuiaba-MT
Telefone: (0xx65) 3322-3090 e Fax: (0xx65) 3624-5751

E-mail: secretaria@core-mt.org.br e Site: www.core-mt.org.br

CORE-PA

Travessa Padre Prudéncio, n° 517 - Campina - CEP: 66017-200 - Belém-PA
Telefone: (0xx91) 3222-5826 e Fax: (0xx91) 3241-1233

E-mail: secretaria@core-pa.org.br e Site:www.core-pa.org.br

CORE-PB

Av. Dom Pedro II, n° 815 - Centro - CEP: 58013-420 - Jodo Pessoa-PB
Telefone: (0xx83) 3241-5157 e Fax: (0xx83) 3241-5886

E-mail: core@core.org.br @ Site: www.core.org.br

CORE-PE

Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 2175 - Jaqueira - CEP: 52050-020
Recife-PE

Telefone: (0xx81) 2127-1400  Fax: (0xx81) 2127-1424

E-mail: core-pe@core-pe.org.br e Site: www.core-pe.org.br

CORE-PI

R. Rui Barbosa, n° 735 Norte - 1° Andar - Centro - CEP: 64000-090
Teresina-Pl e Telefone: (0xx86) 3221-5500

E-mail: contato@coredopiaui.gov.br e Site: www.coredopiaui.gov.br

CORE-PR

R. José Loureiro, n° 746 - Gentro - CEP: 80010-000 - Curitiba-PR
Telefone: (Oxx41) 3234-5200 e Fax(0xx41) 3234- 5201

E-mail: corepr@corepr.org.br © Site: www.corepr.org.br

CORE-RJ

Av. Graga Aranha, n° 416 - 4° andar - CEP:20030-001 - Rio de Janeiro-RJ
Telefone: (0xx21) 2240-7105 e Fax: (0xx21) 2533-4257

E-mail: core-ri@core-rj.org.br e Site: www.core-rj.org.br

CORE-RN

Rua Dr. Poty Nobrega, n® 210 - Lagoa Nova- CEP: 59056-180 - Natal - RN
Telefone: (0xx84) 3345-0297

E-mail: core@core-rn.org.br e Site: www.core-rn.org.br

CORE-RO

R. Rafael Vaz e Silva, n° 2656 - Liberdade - CEP: 76803-890 - Porto
Velho-RO

Telefone: (0xx69) 3224-1343

E-mail: core@core-ro.org.br e Site: www.core-ro.org.br

CORE-RS

R. Pedro Chaves Barcelos, n° 1079 - Bairro Bela Vista - CEP: 90450-010 -
Porto Alegre-RS e Telefax.: (0xx51) 3333-8550

E-mail: core-rs@core-rs.org.br e Site: www.core-rs.org.br

CORE-SC

Av. Rio Branco, n° 796 - Centro - CEP: 88015-202 - Floriandpolis-SC
Telefax: (0xx48) 3224-0379

E-mail: core@coresc.org.br e Site: www.coresc.org.br

CORE-SE

R. Jodo Pessoa, n° 320 - SIs. 501 a 503 e 519 a 521 - Ed. Cidade de
Aracaju - Centro - CEP: 49010-130 - Aracaju-SE

Telefone: (0xx79) 3211-0808 o Fax: (0xx79) 3214-5676

E-mail: geral@core-se.org.br e Site: www.core-se.org.br

CORE-SP

Av. Brigadeiro Luiz Antonio, n° 613, 5° andar - Bela Vista -
CEP: 01317-000 - Sdo Paulo-SP

Telefone: (0xx11) 3243-5500 @ Fax: (0xx11) 3243-5520
E-mail: corcesp@corcesp.org.br e Site: www.corcesp.org.br

CORE-TO

Quadra 103 Sul, Rua SO-07 n® 19 - Plano Diretor Sul - CEP: 77015-030 -
Palmas-TO

Telefax: (0xx63) 3212-1381/3212-1388 /3212-1326

E-mail: core@coretocantins.org.com.br e Site: www.coretocantins.org.br



REGISTRE-SE

Somente os profissionais habilitados
legalmente com registro profissional no Core
e portando a carteira de identidade profissional
podem exercer a Representacao Comercial.

A CQNFER‘/:O
\S1E RE,
s J_qw‘”" 2 op 755\ s

www.confere.org.br




