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ESPACO DO PRESIDENTE

Gestao com ética

inicio de um novo ano é um excelente momento para

refletirmos sobre nossas agbes: com empenho constan-

te do Sistema Confere/Cores, tivemos movimentacdes
parlamentares importantes e estamos a poucos passos para um
melhor enquadramento dos representantes comerciais no Simples
Nacional, que reduzira a carga tributaria da atividade da Repre-
sentacao Comercial e para outra grande conquista - a isencao de
IPI para o representante comercial na aquisi¢ao de veiculos.

No ambito do Sistema Confere/Cores, importantes instrumen-
tos foram aprovados, como: novos Regimentos Internos para o
Confere e para os Cores, Manuais de Conduta para os conselheiros
e para os empregados dos Conselhos integrantes do nosso Siste-
ma e um novo texto do Codigo de Etica e Disciplina dos Repre-
sentantes Comerciais. Tanto os Manuais de Conduta quanto o
novo Cadigo de Etica e Disciplina sdo leituras obrigatorias e, para
além disso, normas que devem conduzir, desde o inicio, o trabalho
de todos os envolvidos na Representagao Comercial.

Uma gestao pautada pela ética precisa rever e atualizar, sem-
pre que necessario, as normas e cddigos de sua categoria, para
nortear a sua conduta, além de construir as pontes por meio das
quais sera possivel promover um crescimento sustentavel da
nossa atividade, contribuindo para a retomada do crescimento
econdmico e para a geragao de novos empregos e renda.

Diante de tantos avancos, preciso agradecer a nossa categoria,
representantes comerciais de todo Pais e aos gestores e colabora-
dores do Sistema Confere/Cores, pela participacdo construtiva em
defesa da valorizacdo da Representacao Comercial.

Que tenhamos um 2023 cheio de
realizacdes e prosperidade!

Archimedes Cavalcanti Junior
Diretor-Presidente
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atualizacdo do texto objetiva a tutela da
Asociedade e do interesse publico, para que os

profissionais da Representacdao Comercial ndo
se afastem da ética e da boa-fé no desempenho da
atividade regulamentada, especificamente, em suas
relagbes negociais com as empresas representadas,
clientes, consumidores finais, colegas de profissao e,
também, perante seu 6rgao de classe, para o amplo
cumprimento dos seus deveres e responsabilidades,
preservando a credibilidade do setor econémico da
representacao comercial.

sobre o que é moralmente
necessario e serve para nortear
o que realmente deve ser feito”,
explicou Archimedes Cavalcanti Junior,
diretor-presidente do Confere.

0 novo Cadigo de Etica e Disciplina possui carater
educativo, como documento de instrucdo e defini-
cao da boa pratica da Representacao Comercial, e
carater punitivo, como instrumento que define as
faltas e respectivas sancbes a serem aplicadas aos
representantes comerciais, pessoa fisica ou juridica,

que deixam de cumprir com seus deveres éticos e
legais.

, : d
Clique na imagem e faga o downloat
do (L-book atualizado com a legislagao

~

pertinente a Representagdo Comercial.
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A Lei Geral
de Protecao
de Dados e
o Mercado

Marcos Antonio de Oliveira Silva,
diretor-tesoureiro do Core-PB
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om 0 boom da internet e a globaliza-

cao, a captacao de dados dos clientes,

em formularios na web, nas redes
sociais, em compras on-line, em aplicativos
dos mais variados, entre outros canais, se in-
tensificou. A mudanca da forma de se rela-
cionar socialmente gerou também impactos
econdmicos. As empresas tiveram que apren-
der a manejar o volume de dados pessoais
que crescia velozmente. Aos poucos, operar
iss0 virou, também, algo usual.

Atualmente, houve um amadurecimento
de consumidores e clientes que, com razao,
exigem mais cuidado com seus dados
pessoais e protecao dos mesmos. A san¢ao
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
é reflexo desse novo momento. Ela entrou em
vigor no Brasil em setembro de 2020. Ape-
sar de ser conside-rada muito burocratica, a
Lei proporciona mais seguran¢a tanto para
0 Usuario, quanto para o negocio. Com ela,
todo tipo de organizacao que captura dados
do usudrio precisa ter um fluxo seqguro para
adequacdo e utilizacdo dessas informagoes.
Apbds a sancao da Lei, esses dados s6 podem
ser coletados com a autorizacao do usuario,
e somente podem ser processados com o seu
consentimento.




Importante ressaltar que a LGPD prevé a construgao de um cenario de seguranca juridica, com padroni-
zacao de normas e procedimentos, para que o empresariado se beneficie com igualdade de condigoes
para competir. Afinal, em meio a economia digital e as novas tecnologias, perpetuar desequilibrios entre
os niveis de protecdo, nas diferentes esferas (federal, estadual e municipal) e setores do mercado, s6
causaria mais concorréncia desleal e mais obstaculos ao desenvolvimento econémico do pais.

Desde o dia 1° de agosto de 2021, a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) passou a
ter autorizacao para aplicacao das penalidades da LGPD, em todas as empresas que descumprirem
qualquer um dos normativos da Lei. A multa prevista pela LGPD é de 2% do faturamento global anual
da empresa, com teto de até R$ 50 milhdes (multa maxima) aplicada para violacdes mais graves. Além
das multas, ha a possibilidade de outras penalidades.

Porém, para pequenos negécios, ha tratamento diferenciado na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais. Fruto de parceria do Sebrae e outras entidades, uma Resolucao foi publicada com o objetivo
facilitar a adaptacdo e adequacdo de agentes de tratamento de pequeno porte as normas da LGPD.
Dentre as determinacdes estao: dispensa da obrigacao de nomear um DPO/Encarregado de Tratamento
de Dados Pessoais; Flexibilizacao com base no risco e escala do tratamento; Flexibilizacdo do atendi-
mento as requisicdes dos titulares por meio eletronico ou impresso; Dispensa da obrigacao de eliminar,
anonimizar ou bloquear dados excessivos; Dobro do prazo com relagao a outros agentes de tratamento;
Flexibilizacao do relatério de impacto como forma simplificada; Disponibilizacdo de guias e orientacdes
para auxiliar na adequacao; outras resoluces especificas serdo disponibilizadas para facilitar o trata-
mento de dados pessoais.

Apesar dessa flexibilizacao, vocé que é representante comercial precisa entender a Lei Geral de Pro-
tecao de Dados Pessoais. Ela gera impactos nos negdcios, na hora de tratar dados de seus clientes e
funcionarios, e no momento de fazer a portabilidade de dados.

Estar ligado nos preceitos da nova lei significa manter a confianga dos seus clientes e de toda a cadeia
comercial.

Revista do Confere © 11
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sustentabilidade estd fundamentada no

conceito de boa gestao e deve ser um pi-

lar das organizacdes. Em esséncia, o pilar
econdmico garante que um negdcio permaneca
rentavel ao longo de suas operacbes. Porém,
quando a rentabilidade de uma empresa é gerida
com olhar exclusivamente financeiro, os pilares
sociais e ambientais sao afetados.

A Responsabilidade Social Corporativa é um
conjunto de praticas adotadas por empresas, de
forma voluntaria, para promover o bem-estar do
pUblico interno e externo. E uma forma da corpo-
racao cumprir seu papel social, mostrando enga-
jamento com atitudes sustentaveis e que ajudem
a desenvolver o entorno. Ela passou a ser um va-
lor essencial para consumidores e colaboradores
em instituicoes e empresas. De acordo com uma
pesquisa realizada em setembro de 2019, pelo
Instituto Ipsos, oito em cada dez brasileiros pre-
ferem empresas que apoiam alguma causa. Entre
as mais citadas, estao educagao e oportunidades
de aprendizagem.

Uma empresa sustentavel ambientalmente é
aquela que coloca a responsabilidade ecologica
como um de seus pilares principais, incorporando
acoes em diversos niveis. Ao mapear e lidar com
0s impactos ambientais que o negécio pode gerar
no planeta, a empresa tem retornos positivos
como nos custos de operacdes, uma vez que, ao
contrario do senso comum, atitudes ecoldgicas
geralmente vém atreladas a economia financeira.
Outros beneficios estdo relacionados a concor-
réncia. Estd comprovado que marcas que geram
impactos negativos da natureza sdo preteridas
pelas novas geracoes.




Para que um negdcio tenha sucesso no pilar econémico, sua gestao deve estar alinhada com os interesses
de todas as pessoas ou organizagbes que podem ter vinculo com as acdes da instituicao. No caso do Sistema
Confere/Cores, representantes comerciais, comércio, industria, sociedade e nossos colaboradores.

Dentre as consideracdes fundamentais para o desenvolvimento econdémico sustentavel estdo o investimento
em novas tecnologias que permitam o aumento da produtividade. No longo prazo, investir em ferramentas, tec-
nologias e estrutura que garantam mais negdcios vai permitir que, 1a na frente, o desempenho, a produtividade
e, consequentemente, a lucratividade sejam maiores. Um bom exemplo sao as vendas on-line. O e-commerce
se transformou em uma potente plataforma para ampliar as vendas em todos os niveis de uma cadeia comer-
cial, seja em mercados B2B (business to business, ou seja, vendas feitas para empresas) ou B2C (business
to consumer, vendas feitas para o consumidor ou cidadao). As vendas ocorrem dentro de uma plataforma de
e-commerce desenvolvida especialmente para o comércio on-line entre empresas. Elas facilitam o trabalho do
representante porque automatizam as vendas, independentemente da sua presenca fisica no cliente.

Com 0 acesso a essas plataformas é possivel, por exemplo, que os representantes comerciais apresentem em
um tablet ou por meio de um smartphone sua linha completa de produtos a venda com fotos, descricao técnica
completa e precos diferenciados.

O profissional também pode fechar pedidos em tempo real apds a consulta de estoque on-line, garantindo
que a venda seja confirmada por parte da industria ou distribuidora, evitando reformulacdo de pedidos. Agili-
dade, conveniéncia para o cliente, reducao de custos e aumento do faturamento sao algumas vantagens desse
processo.

Portanto, ao preparar seu planejamento e estratégia de vendas ndo deixe de pensar na sustentabilidade. E ela
que vai garantir bons resultados no longo prazo.

Revista do Confere * 13



erar boas experiéncias causa satisfacdo

ndo apenas nos clientes, mas também nos

colaboradores. Isso porque ver seu traba-
lho dando resultados incentiva-os a trabalharem
mais confiantes e entusiasmados.

Ao invés de montar estratégias em cima de su-
posicoes, ao criar uma jornada com base no que
o cliente realmente precisa e busca, fica mais facil
identificar problemas antes que acontecam ou
logo depois.

Um cliente supersatisfeito se torna um poten-
cial promotor da marca e, sem dlvidas, 0s co-
mentarios referentes a sua empresa, produto ou
servico sao bastante relevantes para quem ainda
esta em duvidas de onde comprar e de quem
comprar.

14 < Revista do Confere



Em um momento em que preco e qualidade perderam o posto de prioridades no ato da compra, estabelecer
um atendimento de qualidade focado no cliente cria uma relacdo duradoura e até mesmo emocional, deixando
a decisao de optar por outro mais dificil.

Quando vocé decide investir em superar expectativas e oferecer um relacionamento excepcional aos seus
clientes, automaticamente conquista um diferencial e se destaca da concorréncia.

Escutar o cliente e receber feedbacks sobre o atendimento, produtos ou até mesmo sobre processos, abre
espaco para que o trabalho do representante comercial se desenvolva de forma continua e duradoura, rendendo
bons frutos.

Resumindo, para melhorar a experiéncia do cliente é preciso utilizar algumas estratégias.

Seguem algumas dicas:

Revista do Confere ® 15
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inteligéncia comercial ou inteligéncia de

mercado pode ser definida como uma sé-

rie de agOes e estratégias por parte dos
gestores, cujo objetivo é melhorar o desempenho
de uma empresa. Ela é fundamental em qualquer
processo de vendas. E surge inicialmente como
o esforco para entender os diferenciais da con-
corréncia. E crucial que na execucdo da inteligén-
cia comercial se mesclem diversas acdes, como
analise de mercado, implementacao de ferramen-
tas e inteligéncia de dados, visto que € isso que
permite que decisdes sejam tomadas.



Somente entendendo todo o contexto da realidade do seu cliente é possivel obter um discurso
mais realista e contundente de acordo com as necessidades dele, sem perder a persuasao sadia de
uma negociagao. A inteligéncia de mercado também realiza uma ponte entre marketing e vendas,
por meio de pesquisas, andlise de indicadores e definicao de direcbes comerciais com base nos
dados levantados.

Algumas vantagens que essa estratégia agrega em seu servico:

Maior fidelizacdo - Vocé passa a conhecer melhor os seus clientes, o que faz com que se
compreenda detalhes Unicos sobre a percepcao deles e esses dados podem ser investidos em es-
tratégias de fidelizacao.

Assertividade nos processos - Aumentam as chances de executar tarefas e acdes de manei-
ra mais assertiva. Isso porque, ao aplicar a inteligéncia comercial, os gargalos dos processos e erros
sao facilmente identificaveis e corrigidos.
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Dicas para a implementacao da inteligéncia comercial:

(1. Planeje-se - Nao existe inteligéncia de mercado sem um bom planejamento.
Entender e definir onde se quer chegar, é crucial para adquirir os materiais, equipes e
reforcos necessarios.

~

2. Faca o acompanhamento de indicadores — é imprescindivel que se analise
periodicamente os indicadores comerciais, uma forma extremamente eficaz de medir
o desempenho de uma empresa e de seus funcionarios ao longo do tempo.

3. Analise todas as informacdes possiveis.

4. Entenda a concorréncia - Esteja sempre atento para saber mais sobre a intera-
cio entre os concorrentes e seus clientes. E preciso olhar para as necessidades dos
clientes que estdo chegando agora, entender do que precisam aqueles que ainda nao
passaram por outras solucoes.

5. Métricas e indicadores movem os negdcios - Toda fase de negociacao, jornada do
cliente e pesquisa de inteligéncia levantam uma enorme quantidade de informacées
que devem ser combinadas e analisadas.

6. Todas as informacdes devem ser convertidas em relatorios para guiar o andamento
\do negocio. )
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Cores comemoram o
Dia do Representante Comercial
com palestras

comemorado pelos Cores que, com o apoio do Confere, realizaram
uma serie de palestras, ministradas por Gongalo Pontes.

Nos encontros, o palestrante e professor Goncalo Pontes compartilhou
sua experiéncia sobre negociacao e lideranca, apresentando estratégias,
técnicas e mindsets voltados a gestao de pessoas, lideranca, estabeleci-
mento de metas e resultados que podem ser adotados pelos profissionais
no exercicio da atividade de representacao comercial.

Gongalo, além de economista e advogado, tem MBA em gestao em-
presarial; pés-graduacao em Direito e Processo do Trabalho; é professor
universitario; especialista na area motivacional, comportamento humano,
tendéncias de gestao, especialmente quanto a temas ligados a qualidade,
estratégias competitivas, criatividade, transformacdo, inovacao e melhoria
da capacitacdo pessoal. Ja proferiu mais de 2.000 palestras em diversas
organizacdes do pais e foi escolhido um dos 25 melhores palestrantes do
Brasil nas areas de lideranca e motivacao.

C elebrado no dia 1° de outubro, o Dia do Representante Comercial foi
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" "
Outubro

em Recife-PE

“A palestra foi mais do que uma exposicao de ide-
ias e teorias. O material apresentado estimula a lide-
ranga, com estratégias, técnicas e mindsets.”

Douglas Alexandre Sena Lima,
diretor-secretario do Core-PE

" "
Outubro

0 7 em Teresina-Pl

“Foi um grande evento, marcado por muito apren-
dizado. Depois de dois anos pandémicos e todas
as dificuldades correlatas, foi com muita alegria e
descontracao que recebemos todos os presentes,
dentre os quais destacamos o presidente do Con-
fere, Archimedes Cavalcanti Jinior, compartilhando
parcela de seu vasto conhecimento e projetando
significativas melhorias ao nosso Conselho. Contando,
ainda, com o presidente do Sistema Fecomércio-PI,
Valdeci Cavalcante, e o diretor do Sebrae-Pl, Delano
Rocha. Agradecemos a Deus por ter nos permitido a
realizacao de tdo bem-sucedido evento. Agradece-
mos muito aqueles que compareceram, bem como
aos funcionarios pela dedicagao de cada um.”

José Antobnio de Araujo,
diretor-presidente do Core-PI
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" "
Outubro

em Natal-RN

“Foi um 6timo evento e a categoria esta ansiosa
para os eventos de 2023.”

Francisco Sales de Souza,
diretor-presidente do Core-RN

" "
Outubro

em Palmas-TO

“A palestra foi bastante enriquecedora, os repre-
sentantes comerciais gostaram do contetdo, houve
um impacto positivo a ponto de o palestrante ser
aplaudido de pé por todos os presentes. Apds a pa-
lestra, ainda tivemos uma interagao com a categoria
sobre quebra de paradigmas e, também, sobre o foco
que devemos ter para buscar os nossos objetivos.”

Davi Aparecido Silva Pereira,
diretor-presidente do Core-TO
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" "
Outubro

24 em Porto Alegre-RS

“A palestra oportunizou ferramentas para despertar e motivar os representantes
comerciais, preparando-os para liderar suas equipes de vendas.”

Roberto Salvo,
diretor-presidente do Core-RS

15w

" "
Outubro

em Vitoria-ES

“Nos traz muito orgulho e satisfacao, ap6s um perio-
do pandémico, voltarmos a levar informacao e for-
macao aos Representantes Comerciais por meio de
palestras e convénios. Foi uma noite de muito apren-
dizado com Gongcalo, que é um impactador de vidas.”

Marcelo Marino Simonetti,
diretor-presidente do Core-ES
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" [
Novembro

em Joao Pessoa-PB

"0 evento consolidou o papel do Core-PB, que
tem como objetivos, promover, em prol do interesse
publico, a Representacao Comercial no Estado
da Paraiba, por meio da fiscalizacdo, da orienta-
cao e da normatizacao do exercicio profissional.”

Marconi Barros dos Santos,
diretor-presidente do Core-PB
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" '
Novembro

“A palestra foi uma experiéncia muitissimo produ-
tiva. Gongalo nos trouxe, com muito bom humor e de
forma convincente, toda a sua bagagem intelectual
vindas de suas experiéncias pessoais. Tracou uma
linha clara de unido entre os seus exemplos e a vivén-
cia do representante comercial, agregando ao nosso
conhecimento como profissionais. Ele soube explorar
também a participagao dos presentes no evento, tor-
nando nossa noite muito mais interativa e cheia de
aprendizado.”

Célio Ribeiro Silva,
diretor-presidente do Core-GO

L L
Dezembro

em Florianépolis-SC

De acordo com o presidente do Core-SC, Joao Pedro
da Silva Rosa, apesar do tempo muito ruim nos dias
anteriores, 0 que ocasionou uma situacao dificil em
toda Grande Floriandpolis, o evento foi mantido e
reuniu um grupo de representantes que saiu muito
motivado da palestra.

“Otima palestra, contetido atual e aplicavel, além
de um palestrante comunicativo e com muita empa-
tia. Parabéns ao Core-SC!”.

Luiz Henrique Luchezi,
Representante Comercial - Core-SC
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Core-CE:
Quando participar
faz diferenca

...............................! _._\""_
\.

iante dos enormes desafios das mais varia-

das ordens, uma palavra se tornou a chave

para alcancar resultados satisfatérios:
participacao. Porém, todo gestor sabe que é im-
possivel atingi-la apenas com investimentos em
equipamentos e infraestrutura. Para isso, um fa-
tor essencial é 0 engajamento. Quando isso acon-
tece, uma ligacdo afetiva é criada entre lider e
liderado. E foi essa a constatacdo a qual chegou
0 Core-CE: “Um olhar mais atento as pessoas se
faz necessario e tem sido o ponto de partida para
manter nossos representantes comerciais engaja-
dos. Mais do que isso: comprometidos”, define o
diretor-presidente do Core-CE, Philomeno Gomes
Junior.

Quando ha uma conexao entre os valores da
instituicao, seu proposito e os valores dos pro-
fissionais, ha, também, mais entusiasmo, mais
participacao. Exemplo disso é que o Regional do
Ceara homenageou, neste ano 2022, durante as
comemoracoes de 57 anos da regulamentagao
da Lei do Representante Comercial - ocasido de
entrega das honrarias de Honra ao Mérito 2022
- profissionais indicados pelos préprios represen-
tantes comerciais. Ou seja: pela primeira vez, foram

Fotos: Divulgacdo

0s proprios registrados que apontaram 0s pro-
fissionais a serem homenageados pelo Conselho
de classe. “Trata-se de uma acao descentralizada,
que estimula e valoriza a participacao de repre-
sentantes em deliberacdes que afetem sua rotina
de trabalho”, ressalta Gomes.

J& internamente, isto é, no dia a dia do 6rgao,
foram definidas comissdes tematicas para que os
integrantes da Diretoria da entidade passem a
propor e executar acoes a serem definidas. “Ha
quem acredita que a gestao participativa acaba
com a hierarquia interna. Entretanto, ela apenas
flexibiliza. Aqui no Core-CE, nossa aposta é essa.
O Conselho nao para na participacao e no enga-
jamento. Vai além. A busca constante é por com-
prometimento com a categoria e com a sua atu-
acdo. E um caminho quase espontaneo, uma vez
que representantes comerciais estao envoltos de
um ambiente onde se véem refletidos em deter-
minados momentos nas acdes de seus diretores
e onde se sentem acolhidos nos seus anseios e
inquietudes. Este é o nosso objetivo: represen-
tantes que emprestem um pouco de si, que deem
um pouco de contribuicao e legado para a nossa
profissao”, finaliza Philomeno.
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Nova Diretoria do
Core-DF é empossada

Tomou posse no dia 05 de dezembro, na
sede do Core-DF, em Brasilia, a nova
Diretoria do Core-DF, eleita no pleito
realizado pelo Confere, em 04 de agosto,
para composicao do Regional no triénio
2022/2025
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sessdo foi presidida pelo diretor-presi-

dente do Confere, Archimedes Cavalcanti
Junior, que apds cumprimentar a todos e
parabenizar cada um dos eleitos que compuseram
a chapa, que se sagrou vencedora, denominada
“Acdo e Trabalho”, ressaltou a importancia do
didlogo com as entidades representativas do
Sistema Confere/Cores, bem como outras de na-
tureza associativa, como sindicatos, associacdes e
foruns, aproximando-as da nova gestdao do Con-
selho Federal, cujas competéncias previstas na Lei
n°® 4.886/1965, serao plenamente desenvolvidas.
Agradeceu, ainda, a colaboracdo do Core-DF
junto ao Confere, em prol do Sistema Confere/
Cores, enaltecendo a seriedade e comprometi-
mento com que o Regional recebe e ampara seus
representantes, reconhecendo as acbes de lide-
ranca institucional junto ao Conselho Regional e

as acOes empresariais que desenvolveu em prol
do setor econdmico da representacao comercial
no Distrito Federal.

“Fomos eleitos, pela nossa categoria, para mais
um mandato. Cientes da nossa responsabilidade,
vamos trabalhar com afinco, em prol dos repre-
sentantes comerciais, com a certeza de que juntos
caminharemos para um Conselho mais produtivo
e assertivo”, discursou o diretor-presidente reelei-
to do Core-DF, Wilian Vicente Bernardes.

Também prestigiaram a cerimbnia de posse:
José Aparecido da Costa Freire, presidente da
Fecomércio-DF; Valcides de Araujo Silva, diretor
regional do Sesc-DF; Athayde Passos, assessor de
Relagbes Institucionais da Fecomércio-DF; Erivan
de Souza Araljo, presidente do Sincofarma-DF;
e Vitor de Abreu Corréa, diretor regional do
Senac-DF.

Diretoria-Executiva

DIRETOR-PRESIDENTE

CONSELHEIROS - DIRETORES SUPLENTES

DELEGADOS EFETIVOS

Wilian Vicente Bernardes

DIRETOR-SECRETARIO Giovanni Barreto

Eduardo Henrique do Amaral Pessda

Raimundo Fernandes Lopes
Heron Rodrigues Suzano

CONSELHEIROS - COMISSAO FISCAL

Wilian Vicente Bernardes
Milton Carlos da Silva

DELEGADOS SUPLENTES

Himar Antonio da Mota

DIRETOR-TESOUREIRO

Milton Carlos da Silva

Marlon Carvalho Portugal
Hilmar Antonio da Mota
José Ednaudo Gomes de Oliveira

Eduardo Henrique do Amaral Pessda
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Confere empossa nova
Diretoria do Core-MA

No dia 28 de dezembro, em ceriménia na
sede da Fecomércio-MA, foi empossada
a nova Diretoria do Core-MA, eleita em
pleito realizado no dia 20 de outubro,
para o triénio 2023/2025.

Archimedes Cavalcanti Junior, estando presentes, tam-

bém, o diretor-tesoureiro do Confere, Sidney Fernandes
Gutierrez; e o diretor-presidente do Core-RN, Francisco Sales de
Souza Neto.

A cerimobnia foi prestigiada pelo vereador Marcial Lima
(Podemos); o secretario de Estado da Industria e Comércio,
Cassiano Pereira Junior; o vice-presidente da Fecomércio-MA,
Manoel Barbosa; o diretor regional do Senac MA, José Ahirton
Batista Lopes; e pelo presidente da CDL Sao Luis, Fabio Ribeiro.

“Com satisfacao, fui convidado para fazer a apresentacao do
presidente reeleito, Alexandre Ferreira Lopes, reconduzido para
mais uma gestao”. Vereador Marcial Lima

“A reeleicao do Alexandre é a continuidade de uma gestao
eficiente. Estamos, juntos, trilhando caminhos melhores para o
nosso Estado. Desejo muito sucesso aos conselheiros empos-
sados”. Cassiano Pereira Junior, secretario de Estado da Indus-
tria e Comércio

Q sessao foi presidida pelo diretor-presidente do Confere,
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Diretoria-Executiva

DIRETOR-PRESIDENTE CONSELHEIROS - DIRETORES SUPLENTES DELEGADOS EFETIVOS
Alexandre Ferreira Lopes Samuel Martins Costa Alexandre Ferreira Lopes

Marcos Leandro Gomes Cavaignac José Eurico Silva
DIRETOR-SECRETARIO Reginaldo Pacheco de Sousa

DELEGADOS SUPLENTES

Antonio Cavalcanti L. Neto
CONSELHEIROS - COMISSAO FISCAL Antonio Cavalcante L. Neto

Fabiano Machado Cirqueira Samuel Martins Costa

Cleuber de Jesus Pinto Mendes
Sebastidao Candido Soares

DIRETOR-TESOUREIRO

José Eurico Silva Oliveira
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Core-MG comemora

Dia Pan-americano do
Representante Comercial

com palestras, debates e homenagens

pos dois anos de pandemia, o Dia Pana-
Americano do Representante Comercial

voltou ao seu formato presencial, com a re-
alizacao de um ciclo de debates sobre Tributacao,
Contabilidade, Direito da Representacao, pers-
pectivas da economia para 0 ano de 2023, além
de uma palestra motivacional.

O encontro teve expressiva participacao da cate-
goria e ocorreu na sede do Core-MG, em Belo Hori-
zonte, no dia 21 de outubro. Ele foi transmitido
ao vivo pelo Canal do Representante, no YouTube,
possibilitando que profissionais e demais inte-
ressados pudessem acompanhar online.

A comemoragao contou com as presencas do

presidente do Confere, Archimedes Cavalcanti
Junior, e do diretor-tesoureiro, Sidney Fernandes
Gutierrez.

0 presidente do Core-MG, Alves Nunes Alvaro
Fernandes, fez a abertura oficial do evento,
dando boas-vindas aos presentes e falou sobre
a importancia da valorizacao da categoria, assim
como das acdes conjuntas de todos os dirigen-
tes do Sistema Confere/Cores. O presidente das
entidades destacou, ainda, a importancia da pre-
senca dos profissionais no dia a dia das entidades
e ressaltou o papel do Core-MG e dos demais
conselhos regionais na defesa dos interesses da
categoria.
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emonstrando muita satisfacao, o presiden-

te anunciou aos presentes a apresentacao

de Projeto de Lei na Assembleia Legislativa
do Estado de Minas Gerais, em 13 de setembro,
para a criacao do Dia Estadual do Representante
Comercial em Minas. Se o Projeto for aprovado,
a data passara a ser comemorada sempre no dia
1° de outubro, junto com o Dia Pan-americano
da categoria. A iniciativa é da deputada Ana
Paula Siqueira, do partido Rede Sustentabilidade,
presidente da Comissdo de Defesa dos Direitos da
Mulher da instituicao.

Em seu discurso, o presidente Alvaro destacou:
“Percebe-se, clara e nitidamente, pela justifica-
tiva registrada na proposta legislativa de criacao
do Dia Estadual do Representante Comercial, a
importancia da representacao comercial e dos
profissionais que labutam na mediacdo de negé-
cios. Para mim, com mais de 40 anos dedicados
a profissdo, enaltecer a nossa categoria é sempre
um exercicio prazeroso. Saber que a maioria das
empresas produtoras e distribuidoras Brasil afora
50 se constitui e cresce gracas ao nosso trabalho é
deveras recompensador”.

Por sua vez, o presidente do Confere ressaltou
a importancia dos representantes comerciais -
homens e mulheres que atuam na profissao -,
que formam um verdadeiro exército na gestao
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dos negdcios do segmento e contribuem de forma
decisiva para o desenvolvimento do pais.

Como pernambucano, Archimedes fez uma
comparacao das lutas do passado, travadas pe-
los povos dos dois estados em busca da liberdade
e contra a dominagao estrangeira - a Guerra dos
Guararapes e a Inconfidéncia Mineira. “Sao mui-
tas as similaridades que unem os dois estados,
ndo sé no passado, como no presente. Tanto eu,
como o presidente Alvaro, somos exemplos de di-
rigentes que fizeram e fazem suas carreiras como
auténticos profissionais que sempre atuaram na
profissao”, disse.

Archimedes defendeu também a maior fiscali-
zacao da profissdao e mais eficiéncia nas acoes
voltadas para os representantes. Para isso, 0 Con-
fere esta determinado a dar total transparéncia a
todas as atividades da entidade, com registro pu-
blico de todas as acdes, agindo sempre em defesa
das melhores praticas da administracdo publica,
para que todos os representantes comerciais do
pais possam saber para onde vao os recursos da
categoria.

Outra prioridade da nova gestdao do Confere,
de acordo com o presidente, juntamente com
maior capilaridade da entidade junto aos estados,
é promover, como ja vem ocorrendo, campanhas
de marketing e acdes de comunicacdo em todos



0s meios disponiveis, com destaque para as redes
sociais.

“Nao basta ampliar o escopo das nossas ativi-
dades. Temos de mostrar o que fazemos para
que a sociedade possa compreender melhor o
papel da categoria. Estamos, inclusive, refor-
cando com isso as sugestdes que vinham sen-
do feitas pelo presidente Alvaro nas plenarias
do Confere, visando dar maior visibilidade ao
nosso trabalho”, destacou.

E os resultados ja aparecem, segundo
Archimedes, pois em seis meses, diversos
projetos de lei em prol da categoria que
estavam parados em comissdes do Congresso
ja passaram a tramitar nas casas e podem ser
aprovados, em breve, como o que vai garan-
tir a isencao de IPl na compra de automoveis
novos pelos representantes comerciais de todo o
pais.

O presidente Archimedes fez ainda uma home-
nagem aos profissionais de Minas Gerais e, em
nome do Core-PE, concedeu o Troféu O Mascate,
simbolo maximo da Representacao Comercial de
Pernambuco, aos dois delegados do Core-MG no

Confere — o presidente Alvaro e o diretor-secre-
tario Anténio José Maciel Ribeiro — pelo trabalho
benemérito realizado por eles.

Alvaro Fernandes agradeceu a honraria, lem-
brando que foi acolhido por Minas Gerais ainda
aos 17 anos, quando chegou ao Brasil vindo de
Angola, e dizendo que tem “grande orgulho de
servir a categoria”.

Por sua vez, Antonio Maciel revelou ter sido
pego de surpresa com a homenagem, mas nao
teve ddvida em afirmar: “Vou carregar para sem-
pre este troféu e quero dividi-lo, desde ja, com
todos os profissionais de Minas Gerais, pois cada
um tem um pedacinho nele!”

O diretor-tesoureiro do Confere, Sidney
Fernandes Gutierrez, também, ressaltou a im-
portancia da homenagem aos dirigentes do Core-
MG e da atuagdo conjunta dos diretores das
entidades. “Depois de mais de 50 anos de sua
criacao, o Confere amplia sua atuacao e encara os
desafios de representar toda a categoria. Temos
muito orgulho desse trabalho e, especialmente, de
poder compartilhar, com cada um, as dores e 0s
valores de todos nds”.

Alvaro Alves Nunes Fernandes,
diretor-presidente do Core-MG
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Workshop debate Direito,
Contabilidade e Tributacao

O primeiro workshop da tarde reuniu
dois especialistas com grande experiéncia
em assessoria e consultoria para repre-
sentantes comerciais: 0 advogado especia-
lizado em direito societario e direito em-
presarial, Magnus Brugnara, da empresa
Tributarie, e o contador, mestre em admi-
nistracdo e professor de contabilidade,
Mario Garcia, da TOP Controller.

As duas empresas mantém convénios
com o Sircom e oferecem descontos espe-
ciais e servicos diferenciados para os repre-
sentantes comerciais de Minas Gerais.
Basta acessar o site do sindicato e conferir
todas as vantagens: www.sircom.org.br.

0O debate foi mediado pelo procurador-
geral do Core-MG, o advogado e pro-
fessor Pedro Paulo Garcia de Carvalho.

L
N

Perspectivas e desafios da
economia brasileira em 2023

O segundo workshop contou com a
participacao do economista, jornalista e
consultor em comunicacao Joao Carlos
Firpe Penna, editor da Revista do Repre-
sentante e responsavel pelo conteltdo
dos sites e das redes sociais do Core-MG
e do Sircom. Ele falou sobre os desafios
da economia brasileira em 2023, periodo
posterior a pandemia e as eleicoes presi-
denciais, que estao gerando muitas mu-
dangas na conjuntura nacional.

0O encontro foi encerrado com palestra
show proferida pelo professor universi-
tario Cristiano Lopes, que animou a pla-
teia com seus ensinamentos sobre o tema
"0 poder da Motivacao”. Ele atua como
professor da Fundacdo Dom Cabral e é
especializado em vendas e empreende-
dorismo, ja tendo realizado mais de 1,8
mil palestras em diversas partes do Brasil,
com vasta experiéncia em eventos inter-
nacionais e como colunista de negdcios,
apresentador e produtor de programas e
radio.

Assista a integra do evento no Canal do
Core-MG no YouTube.
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Conselheiros
realizam reuniao
de balanco trimestral
no Core-MT

Deliberativa para aprovacao de Prestacao de Contas do 3° trimestre do
exercicio 2022, na sede do Regional, em Cuiaba.

Além da Prestacao de Contas, foram tratadas pelos conselheiros as atualiza-
cBes no Regimento Interno e o Codigo de Etica do Representante Comercial.

O diretor-presidente do Regional, Jodo Carlos Gasparetto, apresentou os pla-
nos de obras de melhorias na sede e o planejamento das acdes volantes para
atendimento do representante comercial no interior do Estado. “O nosso plane-
jamento tem como foco principal o fortalecimento da profissao. Para isso, agimos
internamente, com melhorias na sede e nas delegacias, e na gestao administra-
tiva, além de externamente, promovendo acdes que aumentem a reputacao dos
profissionais registrados”, ressaltou Gasparetto.

Durante a reuniao, foram apresentados aos conselheiros os resultados do Pla-
no de Acao do 3° trimestre. Dentre eles, a arrecadacao de setembro que obteve o
melhor resultado que 0 mesmo periodo de 2021, e que 0s meses anteriores deste
ano, sendo 9% maior que 0 més de agosto, e 17% em comparacao a julho.

Os conselheiros do Core-MT realizaram a Reunido Plenéria Extraordinaria
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Confere empossa
Diretoria do Core-PA

m reunido solene, realizada de forma presencial e hibrida, no dia
17 de outubro, foi empossada a Diretoria eleita para o Core-PA,
no triénio 2022/2025, em pleito realizado no dia 6 de outubro.

A sessao foi presidida pelo diretor-presidente do Confere,
Archimedes Cavalcanti Junior, e secretariada por Izaac Pereira Inacio,
procurador-geral da entidade.

Archimedes agradeceu a colaboracdo do Core-PA junto ao
Confere, em prol do Sistema Confere/Cores, enaltecendo a se-
riedade e o comprometimento com que o Regional recebe e am-
para seus representantes, reconhecendo as acbes de lideranca
institucional junto ao Conselho Regional e as acbes empresariais que
desenvolveu em prol do setor econdmico da representacao comercial
no Estado do Pard:"O Core-PA exerce protagonismo regional e
nacionalmente, no dmbito politico e institucional, como agrega-
dor da categoria”.
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O presidente reeleito, Hely Ricardo de Lima, agradeceu o voto de
confianca dos representantes comerciais: “Estamos imensamente
felizes pela renovacdo do nosso mandato. Somos uma Diretoria
formada por representantes comerciais para os representantes
comerciais, portanto todas as nossas decisbes compartilhadas,
em uma gestdo transparente, voltada para a categoria. Temos
muito a fazer nos proximos trés anos, agora, com mais maturi-
dade e conhecimento”.

Rita de Cassia de Oliveira, diretora-tesoureira do Core-PA, também,
agradeceu o apoio dos representantes comerciais. “Estejam certos
de que trilhamos por uma gestao de responsabilidade e integri-
dade”.

Participaram, ainda, por videoconferéncia, os delegados do Confere:
Alexandre Ferreira Lopes, diretor-presidente do Core-MA; José Eurico
Silva Oliveira, diretor-tesoureiro do Core-MA; Marconi Barros dos
Santos, diretor-presidente do Core-PB; Paulo Cesar Nauiack, diretor-
presidente do Core-SP; Emerson Natal de Almeida Sousa, diretor-
presidente do Core-SE; Douglas Alexandre Sena Lima, diretor-
secretario do Core-PE; Davi Aparecido da Silva, diretor-presidente do
Core-TO.

Hely Ricardo de Lima, diretor-
presidente reeleito do Core-PA,
entre Paulo César Nauiack e
Manoel Baia Siqueira Neto,
delegados do Confere,
nomeados para presidéncias
da Comissdo Eleitoral e da
Mesa Coletora/Apuradora,
respectivamente, da eleicdo

do Core-PA
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“Desejo muito sucesso a nova diretoria. O Core-PA é referéncia
na qualidade do atendimento prestado ao representante comer-
cial e a sociedade”.

Emerson Natal de Almeida Sousa, diretor-presidente do Core-SE

“Que seja uma gestao proficua e exitosa”.
Paulo Cesar Nauiack, presidente do Core-PR

“Parabéns pela continuidade de um trabalho exitoso”.
Douglas Alexandre Sena Lima, diretor-secretario do Core-PE

“A Diretoria foi reconduzida por sua brilhante atuacdo em prol
da categoria”.
Alexandre Ferreira Lopes, diretor-presidente do Core-MA

“Desejo um triénio de muito sucesso e trabalho. A categoria dos
representantes comerciais é a grande vitoriosa nesse processo”.
Davi Aparecido da Silva, diretor-presidente do Core-TO

“Hely, desde que chegou no Sistema Confere/Cores, s6 tem so-
mado. Ele, Rita e sua diretoria tém feito a diferenca no Core-PA”.
Marconi Barros dos Santos, diretor-presidente do Core-PB.

Hely Ricardo de Lima Julio Martins Eneas Hely Ricardo de Lima
André Luis Costa Dacier Lobato Rita de Cassia de Oliveira
Sergio Ricardo Lorenz Flores

Luis Fernando de Sousa Stein
Raimundo Monteiro Fernandes

Jodo Guilherme Lima de Freitas Luis Fernando de Sousa Stein

Raimundo Monteiro Fernandes

Rita de Cassia de Oliveira -
Carlos Sebastido Rabelo Sobral
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Camara Municipal de Belém
homenageia representantes
comerciais

dia 29 de setembro, comemorou o Dia Municipal, Estadual e
Pan-americano do Representante Comercial.
Na solenidade, foram homenageados 50 representantes comer-
Ciais que se destacaram nos mais diversos setores: representantes dos
atacados, distribuidores e da industria regional.

’-\ Camara Municipal de Belém, em sessao solene, realizada no
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A comemoracao é fruto da iniciativa do vereador
Mauro Frias, que, em 2017, obteve a conquista
da Lei n® 9.292, que incluiu o Dia Municipal do
Representante Comercial no calendario oficial de
Belém.

“Foi uma linda homenagem. Todos os repre-
sentantes comerciais foram convidados. A sessao,
promovida pela Camara Municipal de Belém, é
um reconhecimento ao trabalho do representante
comercial, que movimenta a economia do pais”,

Fotos: Divulgagao

destaca Hely Ricardo de Lima, presidente do Core-
PA.

Neste ano, o Core-PA obteve a conquista do Dia
Estadual do Representante Comercial. O Projeto
de Lei n® 18/2017, que institui, no Calendario de
Eventos do Estado do Pard, o dia 1° de outubro
como Dia Estadual do Representante Comercial,
de autoria do deputado estadual Junior Ferrari
(PSD-PA), foi aprovado, no dia 15 de marco, na
Assembleia Legislativa do Estado do Para.




Core-PA esteve presente com estande na

237 edicdo da Convencao de Supermer-

cados e Fornecedores da Regidao Norte

(SuperNorte), realizada de 5 a 7 de outubro,

no Hangar — Centro de Convengoes e Feiras da
Amazonia.

Com 22 edicdes realizadas, a SuperNorte con-

quistou lugar de destaque no calendario de even-

tos da Amazonia, chegando a alcangar a posicao

de terceira maior feira do setor supermercadista
no Brasil. A programacao incluiu palestras, feira
de produtos, apresentacao de servicos e tecno-
logias para supermercados, magazines e peque-
nos varejistas, com expositores de todo o Brasil
e regionais, ocupando o principal pavilhdao de
exposicoes do Hangar. Com novo /ayout fisico, a
feira favoreceu oportunidades de negdcios para
expositores e visitantes.

Fotos: Divulgacdo
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Ildentidade
Profissional digital

— Grande adesao
pelos registrados
em Pernambuco

678 identidades profissionais em versao digital
foram emitidas pelo Core-PE, em menos de dois
meses da operacionalizacdo da nova ferramenta
disponibilizada a categoria dos representantes
comerciais, acessada pelo aplicativo ProlD, resul-
tado da parceria firmada entre o Confere — Con-
selno Federal dos Representantes Comerciais e
o Serpro - Servico Federal de Processamento de
Dados.

“Esta em operacdo uma forca tarefa para dis-
ponibilizar a identidade digital a todos os repre-
sentantes comerciais. Nossa meta inicial é conclu-
ir 0 ano de 2022 com todos os registrados deste
exercicio com a sua identidade digital disponivel
em seu celular”, afirmou Ernestina Borges, chefe
do Setor de Secretaria e Registro do Core-PE.

O regional Pernambucano estd em campanha,
diariamente, para fomentar a utilizacdo da nova
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identidade digital da categoria profissional, quando
da sua participacao em feiras, via marketing di-
reto por meio de WhatsApp, por e-mail e, ainda,
presencialmente no momento do atendimento.

Desde setembro de 2022, o representante co-
mercial tem maior praticidade e tranquilidade
para ter sua identidade profissional, em versao
digital, disponivel em dispositivos moveis, a qual-
quer hora e lugar, mesmo sem internet.

Além disso, a nova identidade profissional é um
ambiente de comunicacao entre o registrado e o
Conselho, sendo possivel o envio de mensagens,
via 0 aplicativo ProlID. Os documentos emitidos,
por meio do ProlD, possuem um QR Code para
verificar sua autenticidade, a fim de evitar fraudes.

A nova carteira profissional digital é gratuita!
Para solicitar, basta ter os seus dados cadastrais
atualizados e entrar em contato com o seu Core.

Foto: Divulgagao




Core-PE esteve presente
na feira SUPERMIX 2022

Core-PE esteve presente na SUPERMIX

2022, a maior Feira de negocios do seg-

mento de varejo do Norte e Nordeste, com
mais de 18 mil visitantes ao evento entre os dias
05 a 07 de outubro de 2022, no Centro de Con-
vencoes de Pernambuco — Recife — PE.

0 Conselho contou com equipe técnica, no lo-
cal, formada pelo Setor de Fiscalizacdo e Departa-
mento Juridico para esclarecimentos quanto aos
direitos e aos deveres do representante comercial;
bem como, com a equipe de atendimento, com es-
trutura e equipamentos disponiveis para realiza-
cao de registro, emissao de identidade fisica e/ou
digital, de certiddes de regularidade, negociagao
de débitos em aberto, impressao de boletos para
pagamento das anuidades ou pagamento destas
via cartao de crédito/débito.

Além de difundir para as representadas, que
estiveram presentes na feira, a importancia da
contratacao do representante comercial registra-
do e regularizado, o Core-PE também apresentou
0 balcdo de oportunidades localizado no portal
oficial do Conselho, onde as empresas podem di-
vulgar suas vagas e encontrar o profissional que
necessitam.

A presenca ativa do Conselho em eventos como
a SUPERMIX 2022 é fundamental tanto para os
representantes, quanto para as representadas, no
cumprimento de sua missao institucional, visando
disseminar, fomentar e desenvolver a atividade
da Representacdo Comercial, por meio da fisca-
lizacao e da orientacao, promovendo, assim, a tu-
tela legal das relacdes contratuais e desempenho
ético-profissional dos registrados.




¥ _

Visita téchicagao kg
Centro dejRrodlcao)domess
e-CartaemiRernampuco

Core-PE foi convidado a conhecer o
O novo Centro de Producao de Objetos dos

Correios, localizado em Recife-PE, onde
sao produzidas as correspondéncias de cobranca,
bem como os autos do setor de fiscalizacdo envia-
dos por meio do sistema “e-Carta”.

O recém-inaugurado centro de producao possui
capacidade de confeccdo didria de 40 mil cartas,
aproximadamente, 5 mil cartas por hora; aten-
dendo a varios érgaos da Administracao Publica,
bem como a empresas da iniciativa privada, na
remessa de todo tipo de correspondéncias ou no-
tificacoes.

“A estrutura apresentada é gigante, com a
maior parte dos processos automatizados, o que
confere alto volume de producdo diaria, segu-
ranca e celeridade em todo o processo produtivo,
desde a remessa dos arquivos, seja de cobranca,
seja de fiscalizacdo, passando pela entrega ao
destinatario, até o retorno do Aviso de Recebi-
mento —AR ao Conselho, a fim de que possam ser
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instrumentalizados o0s processos de cobranca de
anuidades vencidas e os processos de fiscalizacao
do exercicio ilegal da profissao pelo Conselho”,
assevera Poliana Andrade, coordenadora geral
executiva do Core-PE.

Até o momento, em 2022, foram enviadas,
utilizando-se a ferramenta e-carta, 5.610 cor-
respondéncias referentes a Processos Adminis-
trativos de Cobranca e 2.524 autos do setor de
fiscalizacdo do Core-PE; o que representa rel-
evante economicidade operacional interna e fi-
nanceira para Entidade, haja vista que os Correios
se encarregam de toda operacionalizacao desde a
impressao, envelopamento e tudo o que envolve
a postagem dos documentos, com codigo de
rastreamento, até a devolucao da imagem do AR
diretamente gravada no cadastro do destinatario,
no Sistema de Gerenciamento da Entidade —
Gerenti, a um custo bem menor do que se o
trabalho fosse realizado internamente pelo
Conselho.



Levantamento do Core-PR

e do Grupo Datacenso
revela mudanca no habito de
venda do representante comercial

com o Grupo Datacenso, revela uma mudanca na estratégia de venda dos repre-
sentantes comerciais: o uso do WhatsApp.

Segundo a pesquisa, em média, 90% dos entrevistados utilizam o WhatsApp como
ferramenta de trabalho. O e-mail ocupa o segundo lugar e, sequindo a tendéncia dos
investimentos no marketing digital, o Instagram surge na terceira posicao.

“Antes da pandemia o contato com o cliente era por telefone e presencial. Hoje, com
0 WhatsApp Business e o Instagram conseguimos otimizar o fluxo de vendas”, relata
Paulo Nauiack, presidente do Core-PR. Paulo destaca que as visitas presenciais ainda
sao importantes, porém o beneficio da migracdo da comunicacao para o digital beneficia
tanto os clientes quanto os representantes comerciais.

0O dado faz parte do estudo “Habitos de Uso de Midia do Representante Comercial”,
que entrevistou cerca de mil profissionais em todas as regides do Estado do Parana e
oferece um panorama completo sobre o tema. “Os resultados geram oportunidades de
novos negocios e de melhorias na comunicacao com a categoria”, celebra Paulo.

Segundo dados divulgados pelo Meta (empresa controladora do Facebook, Instagram
e WhatsApp), em 2020, no mundo somavam-se mais de 1,5 bilhdo de usuarios ativos
e no Brasil mais de 120 milhdes, parte expressiva de toda populacao nacional.

A grande adesdo a plataforma é explicada pelos seus resultados: a taxa de aber-
tura das mensagens é de quase 100% e o indice de engajamento com a interagao é
de aproximadamente 80%, segundo dados da empresa Grow Up. "0 WhatsApp faz
total diferenca quando falamos sobre alcance e conversdo de clientes. Em uma lista de
e-mails, por exemplo, a taxa de abertura é de 15%", explica Claudio Shimoyama, CEO
do Grupo Datacenso.

U ma pesquisa realizada pelo Core-PR, entre abril e junho deste ano, em parceria

/
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Iniciado o0 mandato da
nova Diretoria do Core-RJ

O Confere realizou, no dia 3 de janeiro,
a solenidade de instalacao da nova
Diretoria do Core-RJ, eleita para o
triénio 2023/2026.

Archimedes Cavalcanti Junior, que discursou sobre a alegria de
entregar o Core-RJ a uma diretoria formada por representantes
comerciais ativos, regulares, em pleno exercicio da atividade.

Prestigiaram a solenidade: Jodo Pedro da Silva Rosa, diretor-
secretario do Confere; Sidney Fernandes Gutierrez, diretor-
tesoureiro do Confere; Davi Aparecido Silva Pereira, diretor-presidente
do Core-TO; Hely Ricardo de Lima, diretor-presidente do Core-PA;
Fabio Lofrano, diretor-tesoureiro do Core-SP; José Luiz Abrantes
Pereira, diretor-secretario do Core-SP; Roberto Salvo, diretor-
presidente do Core Rio Grande do Sul e co-diretor de Relagbes Institu-
cionais do Confere; Marconi Barros dos Santos, diretor-presidente do
Core Paraiba e co-diretor de Comunicacdo Institucional do Confere;
representantes comerciais do estado do Rio de Janeiro; funcionarios
do Core-RJ e do Confere.

Hely Ricardo de Lima, diretor-presidente do Core-PA e interventor
no Core-RJ, falou sobre o periodo interventivo sofrido pelo Regional:
“Foi uma intervengao de transicao. Tinhamos a missao de dar legali-
dade a todos os processos e resguardar juridicamente os atos, forne-
cer total transparéncia no Portal do Core-RJ e promover o saneamento
do Regional para a nova Diretoria.”

Q cerimbnia foi conduzida pelo diretor-presidente do Confere,
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Reprczan

Para Davi Aparecido Silva Pereira, diretor-
presidente do Core-TO, e também interventor, a
intervencdo foi um marco no Sistema Confere/
Cores. “Foi um trabalhado inovador, realizado
por delegados do Confere, em conjunto com
0 corpo técnico de diversos Regionais, num
curto periodo para promoc¢ao de boas praticas
de gestdo e de direcionamento aos diversos
setores do Core-RJ, com um olhar atento aos
representantes comerciais e no melhor atendi-
mento”.

O novo diretor-presidente do Core-RJ, Marcelo
Martino e Silva, em seu discurso, prometeu uma
gestao ativa e transparente.

“Temos pela frente um novo ano de vitdrias
e realizacbes, marcado pelo inicio de uma nova
caminhada, na qual venceremos os desafios
que nos sao impostos. A responsabilidade é
enorme. S6 nao é maior do que a vontade
fazer dar certo. Para isso, conto com a ampla
participacdo desta diretoria, dos funcionarios do
Core-RJ e do Confere.”

Diretoria-Executiva A
DIRETOR-PRESIDENTE CONSELHEIROS - DIRETORES SUPLENTES DELEGADOS EFETIVOS
Marcelo Martino e Silva Derlin José Guimaraes Rodrigues Fernando Hebia Dias

Fabio Michel Freitas da Silva Marcelo Martino e Silva
DIRETOR-SECRETARIO Ademir Mozer Dias
Luiz Carlos de Souza Junior DELEGADOS SUPLENTES

CONSELHEIROS - COMISSAO FISCAL Derlin José Guimardes Rodrigues
DIRETORTESOUREIRO Fernando Hebia Dias Fabio Michel Freitas da Silva
Marco Antonio Cardoso Faria Algxandre santos Fordeiro

Thiago Alves Peluzio )

-
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Core-RN
em acao

Setor de Fiscalizacdo do Core-RN realizou, nos dias 17 a 19 de
outubro, trabalho in loco, em empresas de Representacdo Comer-
cial que ndo possuiam o registro habilitatério no Core.

"0 programa de fiscalizacao foi planejado para aproximar o Core-RN
dos representantes comerciais, com o objetivo de orientar e alertar sobre
a obrigatoriedade do registro regular no Conselho para o exercicio da pro-
fissao, conforme a Lei n® 4.886/65", explica Francisco Sales de Souza Neto,
diretor-presidente do Core-RN.

Para denunciar irreqularidades relacionadas ao exercicio da profissao de
representante comercial, basta entrar em contato com o Core do seu Esta-
do ou com o Confere. Sua mensagem pode ser enviada de forma anonima.

“E importante denunciar empresas que estdo atuando sem solicitar o
registro dos representantes comerciais, pessoas que atuam a margem da
legislacdo ou profissionais que estejam atuando de forma ilegal, desrespei-
tando o Codigo de Etica e Disciplina da profissdo”, alerta Sales.
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Core-RS presta homenagens
a representantes comerciais

Core-RS promoveu, no dia 26 de setembro, a primeira edicdo do Troféu Destaque do
Representante Comercial, no segmento de Ferragens e Materiais de Construgao.

O Conselho gatcho, no sentido de valorizar a profissao de Representante, junta-
mente com a Acomac Porto Alegre, decidiram homenagear a categoria, escolhendo quatro
Representantes Comerciais para receber o troféu Destaque no Segmento Ferragens e Mate-
riais de Construcdo, sendo os agraciados dessa edicao de 2022 os representantes comerciais
Altanir Pozebom, Douglas Roldao Brum, Joaquim Rogerio Borges Pires e Vandoir Jailson da
Silva.

Fotos: Divulgagdo
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Gestao tributaria para o

representante comercial
é tema de workshop gratuito
promovido pelo Core-SC

gias para o representante comercial” foram realizadas pelo Core-SC,
entre 0s meses de maio e outubro, nas cidades de Joinville, Flori-
anopolis, Cricilma, Itajai, Blumenau e Chapecé.

O evento gratuito contou com a adesao de 146 participantes que ti-
veram a oportunidade de adquirir conhecimentos sobre a carga tributaria
que incide na Representacao Comercial, com simulagbes para melhor
gestdo fiscal e economia tributaria. Além disso, foram abordados con-
ceitos que caracterizam o profissional, riscos inerentes a atividade e as
responsabilidades do INSS, por parte da empresa representada e do repre-
sentante comercial.

Desde 2017, o Core-SC vem promovendo workshops gratuitos, com
temas de interesse da categoria, em diferentes regides do estado. Para
2023, o planejamento de acdes do Conselho ndo s6 contempla a con-
tinuidade deste projeto, como, também, amplia o nimero de edi¢bes do
evento. “Vamos promover 12 workshops ao longo do ano e com novos
e atrativos temas para 0s representantes comerciais”, destaca o diretor-
presidente do Core-SC, Joao Pedro da Silva Rosa.

S eis edicbes do workshop " Gestao Tributaria: ferramentas e estraté-
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Ministrante: Erivalcir Moreira dos Santos é professor das disciplinas de
Direito Tributario e Empresarial e Planejamento no Senac/SC. Formado em
Direito pela Universidade do Oeste de Santa Catarina (Unoesc), tem pds-
graduacéo em Direito Processual Civil pela Universidade do Contestado. £
graduado, também, em Fisica e Matematica pela Unoesc.

Trabalha na Justica Federal/SC desde 1999, onde ja exerceu funcdes de
supervisao, direcdo de Secretaria e assessoramento. Desde 2004, é oficial
de gabinete do juiz titular (assessoramento juridico), na Vara Federal do
municipio de Cagador. Tem mais de 18 anos de experiéncia na area do
Direito Publico, com énfase em Planejamento Tributario, Direito Tributario,
Direito Empresarial e Societario, Direito Previdenciario e consequéncias na
Legislacao Trabalhista.
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Participantes avaliaram muito bem o evento:

e Excelente iniciativa que nos fortalece como profissionais, muito obrigada!

e Excelente iniciativa do Core-SC. Foi muito importante para nos atualizarmos no tema.
Gostaria de participar dos proximos.

e Parabenizo a equipe em proporcionar tamanha qualidade de conhecimento.

® Parabéns pela iniciativa! Importante termos palestrantes com muita informacao e conhecimento.
e Professor com excelente conhecimento na area contabil.

e Tema muito atual e importante para qualquer representante comercial.

® Parabéns aos organizadores do evento. Muito til o tema abordado.

e Evento muito valido, sempre participei de todos até hoje.

e Comecei a mudar minha maneira de trabalhar frente aos tributos pagos, como o que o professor
nos ensinou.

e O contelido é muito apropriado sempre, mas neste momento de movimentos incertos na economia,
ainda mais.

e Creio que nunca foram tao felizes na escolha do tema/contetdo.
e Tema e contetdo extremamente alinhados com o momento econémico que estamos vivenciando.

e Com 22 anos de registro, este foi minha primeira participagao num evento da entidade. Tinha uma
visdo diferente da que tenho hoje e, tenham certeza, vou incentivar os colegas de profissao a
comecarem prestigiar e colaborar com o Core-SC, pois, s6 assim teremos um conselho forte e que
lute pela categoria.

Fotos: Divulgagao
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MARKETING e o futuro das vendas
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m entrevista com o professor de Gestao de Midias, Prof. Dr.
Arnaldo Alves Ferreira Junior, da Universidade Federal de Goias,
0 Core-GO buscou saber um pouco mais sobre 0 que é essa
forma de marketing e como ela pode beneficiar ndo s6 as grandes
empresas, como o vendedor auténomo. Nela, exploram-se mecanis-
mos de busca a fim de alcanga-los produzindo contetdos relevantes.
Este conjunto de estratégias serve nao sO para atrair clientes e
ampliar as vendas, como também pode ser usado para reforcar a marca
da empresa. Entre as possibilidades ha o foco na atracdo, conversao,
venda e finalmente a fidelizacdo do cliente. O professor utilizou da
metafora de uma loja fisica para explicar esses processos, em que no
primeiro a intencao é atrair o cliente para dentro da loja. No segundo,
é compartilhar mais informagdes e convencé-lo a comprar, o terceiro
é a venda e 0 quarto é garantir que este comprador retorne para sua
loja.
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"Esses processos também sao chamados em
conjunto de funil de vendas. Onde la no topo tem
ele é mais aberto para captar bastante visitantes,
mas a medida que o processo desce para a base
do funil o que que vai acontecer? Ele vai diminu-
indo o quantitativo e aumentando o volume quali-
tativo desses potenciais clientes”, explicou ele. Ou
seja, essa estratégia serve para muito além da
compra e venda e sim para a criacao de um pu-
blico para aquele produto ou empresa.

Nas redes sociais, em esséncia, 0 objetivo é o
mesmo, com estratégias diferentes feitas para o
novo ambiente, como divulgacao no site. Para o
Dr. Arnaldo, as estratégias de comunicacdo sao
essenciais nesse meio. Em acordo com isto, o pre-
sidente do Core-GO, Célio Ribeiro Silva, salientou:
“A comunicacao, na era atual, &€ um dos instru-
mentos mais poderosos que um vendedor possui,
as vendas online sdo o futuro do comércio.”

A pagina ou site da empresa/vendedor passa
a ser a vitrine da loja e ao navegar por essas o
cliente simularia o ato de conversar com o vende-
dor e conseguir novas informagdes. O presidente
Célio aponta que é importante conhecer os no-
VoS canais de interacao em que o cliente se sente
mais confortavel. Ele mesmo diz que na atividade
de Representacdo Comercial ainda gosta de ir

pessoalmente falar com o comprador, mas en-
tende que alguns preferem meios de comunicacao
mais rapidos como o Instagram.

Dr. Araldo aprofunda o tema ao dizer que as
empresas nao estao vendendo produtos e sim
experiéncias, uma empresa de viagens nao esta
vendendo o transporte, mas a experiéncia que a
viagem pode trazer. O Professor expressou que
para o representante comercial, se alinhar com
essa ideia de vender experiéncias e representar os
valores da empresa é essencial. “O representante
comercial precisa ser um mensageiro dos valores
dos produtos que ele vende”, articulou.

Algo que o presidente do Core-GO, que é
representante comercial ha 32 anos, reconhece
é a importancia de saber se comunicar com o
cliente e entender suas necessidades. “O repre-
sentante precisa conhecer seu publico alvo tao
bem quanto seu produto,” falou.

“Se ele ndo trouxer esse valor, deixa de ser um
mensageiro, deixa de ser um representante, passa
a ser um mercador, € 0 processo passa a ser a
venda pela venda em si. Nao interessa o que o
cliente vai fazer com aquele produto, se vai resol-
ver o problema dele ou ndo” pontuou o Professor,
“Isso é desumanizar o processo de representacao
comercial”.

A comunicacdo, na era atual, é um dos instrumentos
mais poderosos que um vendedor possui, as
vendas online sao o futuro do comércio”.
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Confira as celebracoes

a categoria realizadas
pelo Core-SP

o dia 1° de outubro seja comemorado pela categoria desde 1937,

em 2022 foi a primeira vez que a data foi celebrada, pelo Core-SP,
como Dia Estadual do Representante Comercial, e ndo mais como “Dia Pan-
americano dos Viajantes, Agentes e Representantes Comerciais”.

A comemoracao ao Dia Estadual do Representante Comercial trouxe outra
novidade bastante especial: pela primeira vez, em 57 anos, desde a criacao
do Conselho paulista, o Core-SP contara com duas representantes comerciais
para compor o Regional, na gestao 2023/2025.

“As boas-vindas as senhoras Lucimare Vilarino e Karita Regina Benitez
reforcam a brilhante atuacdo das mulheres na categoria”, afirma Sidney
Fernandes Gutierrez, diretor-presidente do Core-SP.

Ao todo, mais de 300 convidados participaram dos eventos promovidos
pelo Regional, em outubro, nas trés cidades — Ribeirdo Preto, Sdo Paulo e
Campinas.

Na palestra “O representante de alta performance”, Ezio Odorissio dividiu
sua trajetoria com os presentes, desde a saida da zona de conforto como
vendedor na empresa do pai até alcar voo solo como representante comercial
na area de construcao civil. Ezio se aprofundou no mercado e identificou as
necessidades dos clientes para melhor atendé-los, em especial, sobre desen-
volvimento pessoal, lideranca e vendas.

J& na palestra “Improviso e criatividade”, Marcio Ballas colocou todos de
pé, falando sobre como entrar em um estado criativo, se adaptar as situacoes
e gerar conexao. Marcio é palhaco profissional, que ja teve que garantir o riso
nas situagbes mais adversas, como junto aos Palhacos Sem Fronteiras fran-
ceses, durante a Guerra do Kosovo, as criancas e refugiados.

O utubro é sindnimo de festa para a Representacao Comercial! Embora
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Nao faltou emocdo nas noites dos eventos: o
conselheiro Francisco Clemente foi homenageado
por seus 52 anos de registro profissional. E como
um simbolo a categoria que movimenta nao ape-
nas a economia paulista, mas a de todo o pais,
a Comissao de Honraria do Core-SP homena-
geou 0s seguintes representantes comerciais: em
Ribeirao Preto, Carlos Fernando, por seus 21 anos
de registro; e Donizaldo José da Silveira, por seus
28 anos de atuacao.

Em Sao Paulo, Alcides Emygdio, por seus
54 anos de registro; e Manuel Rodrigues, por
seus 53 anos de atuacao. Em Campinas, Carlos
Manoel Mendonga, por seus 32 anos de registro;
Eduardo Aniceto, por seus 29 anos de atuacao;
Renato Dallacqua, por seus 38 anos de registro;
Renato Gongalves, por seus 44 anos de atuacao; e
Enrique Moreno, por seus 52 anos de registro.

A atuacao do Setor de Atendimento do Core-
SP - na figura do gestor de cada Escritorio
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Seccional - foi homenageada por todo o estado,
em reconhecimento ao seu esforco diario na
linha de frente do Conselho. Em Ribeirdo Preto, a
honraria foi entregue a Paula Tazinaffo; na sede,
ao Fabricio Santos; e em Campinas, ao Eduardo
Alvarenga.

Em todas as cidades, onde a celebracdo do Dia
Estadual do Representante Comercial ocorreu, foi
apresentado um video sobre a histéria do Core-SP
e houve a leitura de uma carta de homenagem a
categoria, valorizando a persisténcia, determina-
cao e resiliéncia dos herdis autbnomos.

Ndo ficou de fora a apresentacdo do novo
Programa de Incentivos, que traz uma série de
beneficios aos registrados no Core-SP, como
cursos, descontos em produtos e servicos, além
de oportunidades que viabilizam o encontro entre
contratantes e representantes. A empresa parceira
Senhor Contabil esteve disponivel para esclarecer
davidas e realizar demonstragoes.



Diretoria eleita para o
trienio 2022/2025 toma posse

Pela primeira vez, desde a criacao do
Conselho, duas mulheres integrarao o
quadro de conselheiros

dores e convidados do Core-SP que participaram da cerimbnia de
posse da nova Diretoria, eleita para o triénio 2022-2025.

O evento ocorreu na Sala Sao Joaquim, situada no Hotel Leques, no bairro
da Liberdade, contou com muitos depoimentos emocionantes dos conselhei-
ros a respeito dos desafios enfrentados no periodo que compreende os anos
de 2019 e 2022, dentre eles: evitar retrocessos na Legislacao por meio do
didlogo com o Poder Publico - que se fez presente a solidariedade por nomes
com o Deputado Estadual Bruno Zambelli (PL-SP), cujo mandato tera inicio
em 2023, e Alexandre Alves - além do Tenente da Forca Aérea Brasileira Valdi-
miro Macedo, assessor do Deputado Estadual Castello Branco (PL-SP).

Outro ponto que mereceu destaque foi o compromisso firmado pela nova
Diretoria em ajustar o Conselho a novas tecnologias para fechar negécios e
possibilitar o encontro entre esta entidade e seus registrados.

No momento do discurso de posse, os integrantes da Diretoria aproveitaram
para ressaltar que, pela primeira em seus 56 anos de existéncia, o Core-SP
contara com duas conselheiras: as senhoras Karita Regina Martins Benitez e
Lucimayre Ferreira Vilarino, que chegam para fortalecer as vozes femininas na
representacao comercial paulista, além de promover e organizar mais eventos
dedicados as mulheres que desejam abracar a profissao.

“Esperamos que 0s novos tempos tragam prosperidade e sucesso aos nos-
sos conselheiros e aos representantes comerciais. Agradecemos a presenca
de todos, pois sabemos da estima que tém pela categoria. Foi uma data que,
certamente, serd o marco de um novo ciclo na histéria do Core-SP”, ressaltou
Sidney Fernandes Gutierrez, diretor-presidente do Core-SP.

N o dia 20 de dezembro, a manha foi de celebracdo para os colabora-
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Diretoria-Executiva

-

DIRETOR-PRESIDENTE

Sidney Fernandes Gutierrez

DIRETOR-SECRETARIO

José Luiz Abrantes Pereira

DIRETOR-TESOUREIRA

Fabio Luis Lofrano

: Core-SP

Conselho Regional dos Representantes
Comerciais no Estado de Sao Paulo

CONSELHEIROS - DIRETORES SUPLENTES

Mauricio Pereira da Silva
Jorge Leandro Pieretti
Karita Regina Martins Benitez

CONSELHEIROS - COMISSAO FISCAL

Dante Orefice Junior
Fabio Calil
Lucimayre Ferreira Vilarino

DELEGADOS EFETIVOS

Sidney Fernandes Gutierrez
José Luiz Abrantes Pereira

DELEGADOS SUPLENTES

Mauricio Pereira da Silva
Dante Orefice Junior
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Confere realiza

12 Reuniao Estratégica
da Comunicacao do
Sistema Confere/Cores

Integracao e ampla colaboracao de todo
o Sistema para unicidade nas acoes de
Comunicacao

gica da Comunicacdo do Sistema Confere/Cores. Presencialmente, na sede, estava

a Diretoria Executiva do Conselho Federal; a gerente de Comunicacao, Ellen de
Paula Drumond; e o chefe do setor de Infraestrutura, Sérgio Couto. Por videoconferéncia,
participaram gestores, coordenadores e responsaveis pelo Setor de Comunicagao dos
Conselhos Regionais.

Na ocasiao, o diretor-presidente do Confere, Archimedes Cavalcanti Junior, nomeou
os delegados Marconi Barros dos Santos e Petricio da Silva como Diretores AD HOC de
Comunicacao.

O objetivo da reunido era realizar um diagnostico do Sistema Confere/Cores, para
elaboracao de um planejamento das acbes de comunicagao, para o exercicio de 2023,
visando otimizar os gastos, promover integracao entre as areas de comunicacao, forta-
lecer e sincronizar as a¢oes dos Conselhos Federal e Regionais.

Um novo projeto foi apresentado: a Revista RepresentACAO. Em formato
digital, a publicacdo sera um novo meio de divulgacdo de matérias e informa-
cOes sobre cada Estado e atuacdo do Regional (Core), visando fortalecer e fo-
mentar as acdes dos Cores e gerar aproximagao com a categoria dos Repre-
sentantes Comerciais.

Foi realizada, no dia 10 de novembro, no Confere-Rio, a primeira Reunido Estraté-
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Confere realiza Seminario dos
Procuradores e Advogados
do Sistema Confere/Cores

Profissionais debatem os desafios do Direito
no ambito da Administracao Publica
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0 evento objetiva a troca de experiéncias profissionais e o compartilhamento de
boas praticas juridicas pelos Conselhos Regionais.

"0 Seminario oportuniza a integracao dos procuradores e advogados do Sistema Con-
fere/Cores. A troca de informacdes nos auxilia na resolucao de problemas e dificuldades
comuns”, ressalta Jodo Eudes Ramos Junior, advogado do Core-Pl.

Dentre os assuntos abordados, foi analisado o novo Cadigo de Etica e Disciplina dos
Representantes Comerciais, a fim de se evitar entendimentos divergentes no momento
da sua aplicacdo, nos casos concretos.

Pela primeira vez, 0s Seminarios estao sendo transmitidos, permitindo assim a ampla
participacdo de gestores e colaboradores dos diversos setores do Sistema Confere/Cores.

Promovido pelo Confere, de 21 a 23 de novembro, presencialmente, em Brasilia,
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Confere realiza
Seminario dos Coordenadores
do Sistema Confere/Cores

O Confere promoveu, de 29 de novembro a 1° de
dezembro, presencialmente, em Brasilia, 0 Seminario
dos Coordenadores do Sistema Confere/Cores, com
o objetivo de fomentar e atualizar os profissionais
que atuam diretamente com a administracao dos
Conselhos Regionais.

dores e a construgao de conhecimentos para o desenvolvimento dos Regionais.
“Nosso objetivo é orientar os coordenadores, profissionais multifuncionais,
para atuarem de forma efetiva, tornando os procedimentos mais ageis e unificados”,
destacou o diretor-presidente do Confere, Archimedes Cavalcanti Junior.

Para o diretor-secretario, Jodo Pedro da Silva Rosa, a atualizacdo dos profissionais tem
sido uma preocupacao constante da administracao.

Ja o diretor-tesoureiro, Sidney Fernandes Gutierrez, frisou a importancia dos semina-
rios: “Sao eventos para o saneamento de ddvidas do publico interno do Sistema Confere/
Cores, que visam identificar oportunidades de melhoria na gestao.”

A programacdo conta com assuntos diversos, como: Aspectos praticos do monito-
ramento da Transparéncia ativa pelo Confere, sequndo orientacdes do TCU; Efeitos da
Fiscalizacdo de Orientacdo Centralizada (FOC - Acérdao Final 1237/2022); Nova Lei de
Licitacdo — Adocao definitiva pelo Sistema Confere/Cores; Aspectos Praticos do Centro
de Servicos Compartilhados; Portal da Area do Representante Comercial; Relatdrio de
Gestao Trimestral. O grupo também debatera sobre o Processo Orcamentario dos Cores
e Plano de Acdo; Aspectos Gerais do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e Atos Nor-
mativos Padroes no Sistema Confere/Cores.

O Seminario proporciona oportunidade de troca de experiéncias entre os coordena-
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"0 coordenador é o responsavel pela operacionalizacao dos atos administrativos e pela su-
pervisao da execucao das atividades do Conselho. Precisa conhecer todas as aces institucio-
nais da Entidade; as obrigacdes legais e regimentais relacionadas a categoria que fiscaliza e,
em especial, os controles internos tipicos do Conselho como ente publico. A condugao apro-
priada desses controles dara a tranquilidade necessaria ao gestor para conduzir a instituicao,
0 suporte correto na prestacao de contas ao Conselho Federal e a elaboracdo apropriada do
Relatdrio de Gestdo a sociedade”, ressaltou Paulo Porto, gerente geral do Confere,

Elizdngela Sena
Coordenadora Administrativa
Core-RN

Rodrigo Ferro
Coordenador Geral
Core-SC

Clique para assistir
os videos
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Core-CE Core-PI

Simone Carlos
Coordenadora

Karina Nunes
Gerente-Executiva

Para acessar os videos, instale em seu celular
um visualizador de PDF (Adobe Reader)


https://youtube.com/shorts/wsUd8xlqP_E
https://youtube.com/shorts/ftFA4IhJ3Ps
https://youtube.com/shorts/Yc8p26uX9G8
https://youtube.com/shorts/jVCvEnASrFE

Sistema Confere/Cores
alcanca importante
vitoria para os
representantes
comerciais

pds permanente empenho do Sistema Confere/
ACores, foi aprovado na Camara dos Deputados, na

Comissao de Financas e Tributacao, o Projeto de Lei
981/2019, que isenta do Imposto sobre Produtos Industri-
alizados (IPI) e IOF nos veiculos adquiridos por represen-
tantes comerciais.

Agora, o PL seque para aprovacao pela Comissao de
Constituicao e Justica, onde trabalharemos para uma nova
vitoria.

A proposta é de autoria do deputado Darci de Matos
(PSC-SC) e altera a Lei 8.989/95, que isentou de IPI os
automoveis comprados por taxistas e pessoas com defi-
ciéncia.
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Il Reunido Plenaria
Ordinaria de 2022

O Confere realizou de 13 a 15 de dezembro,
presencialmente, em Brasilia, a Ill Reuniao
Plenaria Ordinaria de 2022.

bre as normas de procedimentos orcamentarios do Sistema Confere/Cores; apre-

sentacdo e a homologacdo dos Planos de Acdo e das Propostas Orcamentarias
do Confere e dos Cores, para o exercicio 2023; frevisao e atualizacbes dos textos da Res-
olucdo n° 142/2001, que dispde sobre isencao em casos de doengas; e os Regimentos
Internos dos Conselhos Regionais.

O colegiado do Confere também examinou e deliberou sobre o novo Plano Nacional
de Fiscalizacdo, de natureza finalistica e estratégica; sobre o novo Manual de Procedi-
mentos Fiscalizatérios, de natureza processual; e sobre o Plano Nacional de Comunica-
cdo para o Sistema Confere/Cores, dentre outros assuntos pertinentes a valorizacdo da
Representacao Comercial.

“Uma reunido histérica, marcada pela uniao e pela leveza, com foco no representante
comercial e no futuro do nosso Sistema Confere/Cores. E assim que a Presidéncia do
Conselho Federal descreve a Ill Plenaria Ordinaria de 2022, realizada em Brasilia, nos
ultimos trés dias. O sentimento é de gratidao, com a certeza de que estamos juntos dire-
tores, delegados e funcionarios- construindo um novo rumo para a representacao comer-
cial brasileira”, destacou Archimedes Cavalcanti Junior, diretor-presidente do Confere.

D urante os trés dias de reunido, uma extensa pauta foi cumprida: consideracdes so-
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Delegados do Confere, ao final da IIl Reunido Plenaria Ordinaria de 2022

Uma reuniao histoérica, marcada pela unido e pela leveza,
com foco no representante comercial e no futuro do nosso
Sistema Confere/Cores. E assim que a Presidéncia do
Conselho Federal descreve a lll Plenaria Ordinaria de 2022,
realizada em Brasilia, nos ultimos trés dias. O sentimento é
de gratidao, com a certeza de que estamos juntos diretores,
delegados e funcionarios- construindo um novo rumo para a
representacao comercial brasileira”.

Archimedes Cavalcanti Junior
diretor-presidente do Confere
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HOMENAGENS

Na Reunido Plenaria, realizada em marco de 2022, os delegados presentes identifi-
caram e, por unanimidade, aprovaram a concessao de honrarias as sequintes autoridades
publicas, que se empenharam, com excepcional atuacao na luta pelo desenvolvimento
e fortalecimento da categoria profissional dos representantes comerciais e do Sistema
Confere/Cores, em especial, pela defesa do nosso setor em face do Projeto de Lei n°
5761/2019, com brilhante atuacao e articulacdo na CTASP e na Audiéncia Publica, re-
alizada naquela Comissao, que resultou na retirada de pauta da danosa propositura:
Deputada Federal Professora Marcivania, Deputado Federal Afonso Motta; Deputado
Federal Carlos Veras; Deputado Federal André Figueiredo; Deputado Federal Hélio Costa;
Deputada Federal Erika Kokay; e Deputado Federal Laercio Oliveira.

Clique para assistir

w os videos

Para acessar os
videos, instale em
IHéh’oC‘osta seu celular um

Deputado Federal . .
' visualizador de PDF
(Adobe Reader)
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https://youtu.be/uuoN1QGMhjI

Clique para assistir

W os videos

Para acessar os
videos, instale em
seu celular um

| Carlos Veras
Deputado Federal

; S  visualizador de PDF

(Adobe Reader)

Os indicados prestigiaram a Reuniao Plenaria e receberam a Comenda Plinio Affonso
de Farias Mello, maior honraria do Sistema Confere/Cores.

“Eu luto pelo que é justo e quando a gente luta pelo que é justo e pelo que é certo,
a gente sempre vai fazer coisas boas. Entdo, na minha luta na Camara Federal, eu,
como professora, acho que a gente pode mudar a realidade onde a gente esta. Quando
era professora fiz isso e tenho certeza que vocés como representantes ja fizeram isso
todos os dias da vida de vocés. Mudam nao s a sua vida, mas mudam a vida das
pessoas também. Vocés sdo profissionais que merecem todo o respeito da sociedade
brasileira e ndo era justo o que o PL queria fazer com vocés. Pode ser que eu nao esteja
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https://youtu.be/XEvMjhFMgU8

na Camara, no ano que vem, mas se eu nao estiver, a minha voz vai estar a servico
de vocés.” Deputada Federal Professora Marcivania, apresentada ao Sistema Confere/
Cores, por iniciativa do presidente do Sindicato dos Representantes Comerciais do
Estado do Amapa (Sindrap), Adenilson Caires, durante a luta contra a aprovacao do PL
5761/2019.

Clique para assistir
os videos

Para acessar os
videos, instale em
s F 28 seu celular um
i bR  \isualizador de PDF
(Adobe Reader)

"0 representante comercial é uma categoria indispensavel para o crescimento da propria
atividade industrial. Sao eles que estao em todos os estados e em todos os municipios do
nosso Pais” Deputado Federal André Figueiredo.

Clique para assistir
os videos

Para acessar os
videos, instale em
seu celular um

André Figueired H .
| R pyoTsy  visualizador de PDF

(Adobe Reader)
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https://youtu.be/-b8w34iIg74
https://youtu.be/U29ClGmvWw0

“Tenho um carinho especial por esta categoria. Fiquei surpreso e feliz quando recebi, através
do Petrtcio e do Emerson Natal, a informacéo da honraria, que caberia a mim, aprovado pelos
senhores. Portanto, muitissimo obrigado, o gesto de vocés ficara guardado na minha vida“.
Deputado Federal Laércio Oliveira.

-

Clique para assistir
os videos

Para acessar os
videos, instale em
3 seu celular um

} fikiielo Mlmia | visualizador de PDF
' (Adobe Reader)

“Recebo com muita alegria esta homenagem, como forma de agradecimento pela atuacao
do nosso mandato na luta pelo desenvolvimento e fortalecimento do setor econémico da
Representacao Comercial.” Deputada Federal Erica Kokay.

1l PLENARIA

ORDINARIA

Clique para assistir
os videos

Para acessar os
videos, instale em
seu celular um

s s | visualizador de PDF

(Adobe Reader)

Revista do Confere © 71


https://youtu.be/JG_mZYosyqs
https://youtu.be/NpYvvsOFkCE

Para acessar os videos desta pagina, instale em seu
celular um visualizador de PDF (Adobe Reader)

4

“E uma honra de ser homenageado pelo Conselho Federal dos Representantes Comer-
ciais. No nosso mandato, sempre estivemos ao lado dos representantes comerciais, inclusive
votando contra o PL 5761/19, que atacava diversos direitos conquistados pela categoria pro-
fissional. Ja sdo 57 anos da regulamentagao da Representacao Comercial, e sequirei honrando
essa homenagem e fortalecendo todos os direitos e garantias daqueles que colaboram para o
fortalecimento do setor econdmico.” Deputado Federal Afonso Motta.

D e |l PLENARI/
III AARI

No ambito do Sistema Confere/Cores, ap6s votacao dos delegados presentes, foram ho-
menageados Rita de Cassia Oliveira, diretora-tesoureira do Core-PA; Roberto Salvo, diretor-
presidente do Core-RS; Sidney Fernandes Gutierrez, diretor-presidente do Core-SP; e Jodo
Pedro da Silva Rosa, diretor-presidente do Core-SC.

4 7 Il PLENARIA
. ORDINARIA

Rita de Cassia de Oliveira
Diretor-Tesoureira do Core-PA

O
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https://youtu.be/RXGiu1Zr4iM
https://youtu.be/0T6RB8Nx0_w
https://youtu.be/0T6RB8Nx0_w

Para acessar os videos desta pagina, instale em seu
celular um visualizador de PDF (Adobe Reader)

Clique para
assistir os videos

11l PLENARIA
ORDIN FI A

I Sidney Fernandes Gutierrez
Diretor-Presidente do Core-5P

O

111 PLENARIA
ORDINARIA

/ Roberto Sahm

Diretor-Presidente do Core-RS

O

Il PLENARIA
ORDINARIA

Joiio Pedro da Silva Rosa
Diretor-Presidente do Core-5C

()
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https://youtu.be/RKE9WWkFkJM
https://youtu.be/p1qy6764SmQ
https://youtu.be/GAvW27kCUDo
https://youtu.be/GAvW27kCUDo
https://youtu.be/CESIWlSs1W8
https://youtu.be/RKE9WWkFkJM

o chegarmos a todo fim de ano, rapida-

mente vem a nossa mente as duas per-

guntinhas basicas e caracteristicas para
este momento: o que fiz durante 0 ano e o que
vou fazer no ano vindouro?

Logico que estas indagacdes servem para 0s
nossos trés pilares de sustentacdo: pessoal, fami-
liar e profissional.

Em muitas ocasioes, € comum surgirem adver-
sidades em nosso dia a dia, ndo s inesperadas,
mas também de uma forma que ndo as deseja-
vamos.

Todavia, todos nds sabemos que momentos as-
sim sao especiais para aqueles que detém a visdo
de transformar dificuldades em oportunidades,
como, por exemplo, 0s que vendem lenco a quem
chora ou dgua em engarrafamentos debaixo de
um sol escaldante.

Em sendo assim, nada melhor do que um fim
de ano para repensarmos as estratégias, amolar-
mOs 0 serrote e assim, aprimorarmos 0s conheci-
mentos e relacionamentos.

Para isto, a melhor ferramenta que temos para
alcancarmos um ano repleto de vitérias e a tao
desejada pretensao (sem precisar do favor de nin-
guém), tem o nome de MUDANCA!
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Embora seja uma palavra comum, a sua pratica se tornou, “na vida", fundamental para a
concretizacdo do sucesso buscado, seja qual for a dimensao (pessoal, profissional ou familiar).

Todavia, paradoxalmente, mesmo as pessoas sabendo que a mudanca é a chave, elas nao
tém a utilizado para o fim desejado.

Para ficar mais expressamente entendido o que estou afirmando, responda as seguintes
indagacoes:

P 1. Se vocé quiser, pode se tornar em um(a) amigo(a) melhor do que é?

B 2. Se vocé quiser, pode se tornar em um(a) vizinho(a) melhor do que é?

I 3. Se vocé quiser, pode se tornar em um membro familiar melhor do que é (como pai,
mae, ou filho(a) ou esposo(a), etc.)?

B 4. Se vocé quiser, pode se transformar em um(a) profissional melhor do que é?
I 5. Se vocé quiser, pode se transformar em um ser humano melhor do que é?
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Bem, como tenho certeza de que todas as suas respostas foram “SIM”, vou Ihe
fazer uma Ultima pergunta: se vocé sabe que pode ser melhor em tudo o que desejar,
0 que esta esperando para fazer isto acontecer?

Para Ihe auxiliar, e sem ter dividas que essa melhoria so sera possivel caso haja
mudancas provocadas em seu “eu”, sugiro-lhe por em pratica algumas dicas:

I 1. Promova dentro de voc& um senso de urgéncia, ou seja, comece a mudar
imediatamente. Nao deixe para depois;

I 2. Faca uma reflexdo, ouca pessoas a seu respeito e enumere 0s pontos
de melhoria que vocé precisa para comegar a ser bem lembrado pelas pessoas (em
qualquer que seja a dimensao);

P 3. Vigie-se e acompanhe o processo de mudanca. Analise se vocé esta me-
lhorando no que se dispds. Ouga novamente pessoas a respeito de seu novo compor-
tamento;

I 4. Crie situacdes de melhoria com efeitos imediatos e se premie. S&o as
chamadas vitérias de curto prazo. Imagine que vocé nao tem o costume de dar “bom
dia” (inclusive para aqueles que nao respondem a esse cumprimento) e a partir de
agora vocé passou a ter o habito de cumprimentar a todos. Note que vocé conseguiu
mudar, entao compre um presente para vocé e nao pare de continuar mudando;
B 5. N&o pare de persistir. E um engano, alids, um grande engano vocé pensar
que serd facil caso ndo insista na persisténcia. Lembre-se sempre: quem tenta tem
uma chance e quem ndo tenta ndo em nenhuma.

I 6.Finalmente,acostume-secomoprocessodemudangasempre, porgue,mesmo
tudo que é bom pode ser melhorado.

P 7. Acostume-se a lutar para ser melhor.
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